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i_ INTRODUZIONE |
La presente relazione del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA) e finalizzata a descrivere attivita e
organizzazione al Nucleo di Valutazione dell’Ateneo di Teramo sul sistema di qualita che sl sta
costruendo In Ateneo, all'indomani deila profonda riorganizzazione strutturale, amministrativa
e didattica affrontata dall'Universits che - in certl suol aspetti - ha accompagnato anche | mesi
autunnall.

1l documento si articola In due partl.

Nella prima parte si descrive I'assicurazione della qualita (AQ) di Atenec indicando | processi
curati, nell'ambito delie competenze definite dall'attuale normativa e delle procedure/processi
attualmente avviati o progettati sia per |a didattica sia per la ricerca.

Procedure e processi che si stanno perfezionando nell'ottica di far penetrare in profondita una
cultura della gualita attraverso la comunicazione, la trasparenza e I'accessibilita delle
informaziani e lo sviluppo di una magglore consapevolezza sull'importanza dell’AQ nel rispetto
dalle politiche di Ateneo.

Nella seconda parte si descrivono le attivita curate nel corso del 2013, dalla costituzione
formale del PQA, & quelle programmate e avviate per |l 2014,

PARTE 1

"1. L/ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELL'UNIVERSITA DI TERAMO |

1.1.1 APPROCCIO
L'AQ & l'insieme delle sttivita attraverso cul 'Universita di Teramo promucve un processo di
miglioramento continug, mirato a dare fiducia a tutte le parti Interessate, sia Interne sia
esterne, con la finalitd di soddisfare | requisiti della qualita.
ta Qualita & perseguita attraverso (a gestione di azionl coordinate per guldare e tenere sotto
controllo | processi che la caratterizzano, In coerenza con le linee di intervento definite dagli
argani di Ateneo.
Le procedure di AQ sono state impostate secondo un'organizzazione delle attivita strutturate In
4 fasi:
- Programmazione, Definizione dei ruoli e delle responsabillitd, scadenzando le attivita &
individuando procedure specifiche comunicate agll attori coinvolti;
- Monitoraggio. Verifica dello stato di avanzamento delle attivita programmate al fine di
disporre revisioni adeguate per riuscire a individuare e suggerira | correttivi necessari,
_ Autovalutazione. Processo attraverso |l quale vengono suggerite, proposte ed
eventualmente Introdotte dal soggettl interessati quelle azioni correttive volte al
miglioramento continuo delle attivita (procedure di riesame: RAR & RAR Ciclico);
. Valutazione interna ed esterna. Valutazione delle attivita da parte degli organi interni
(Commissioni Paritetiche e NUVA) ed esterni (ANVUR/MIUR).
Punto dl riferimento del processo di AQ sono la Scheda SUA-CAS e - quando sara attivata - la
SUA-RD. Questl elementi, che rendono disponibili le informazioni sulla formazione offerta e
sulla attivita di ricerca, sono considerate le fontl primarie dalle quali poter dedurra |'andamento
generale dell’AQ e deila sua evoluzione, oltre ad essere il punto di parienza per ulteriari
approfondimenti rispetto alle attivita poste In essere a livello di €ds (Didattica) e di Facolta
(Ricerca)
Ruclo fandamentale nell'’AQ & garantire la diffusione & la trasparenza sia dei contenuti sia delie
procedure al fine di stimolare la cultura del risultato in termini di qualita rendendo gli attori
consapevoli e partecipl dei processi qualitativi attraverso una mmww_}rasparente degli

obiettivi, del lavoro effettuato e del suol sviluppi positivi. 7 s IAN
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1,1.2.; IMPOSTAZIONE ORGANIZZATIVA

Con Decreto n. 210 del 24 maggio 2013 e’ stato costituito Il Presidio di Qualita dell’Ateneo
composto dal Prof. Pasquale Iuso (delegato alla Didattica), Prof.ssa Lorena Ambrosini (Fac. di
Giurisprudenza), Dott. Michele Del Carlo (Fac. di Bioscienze e Tecnologie), Prof, Pietro Gargiulo
(Fac. di Scienze Politiche), Prof.ssa Silvia Salvatici (Fac. di Scienze della Comunicazione), Prof.
Pletro Giorgio Tiscar (Fac. di Medicina Veterinaria), Dott.ssa Gabriella Quieti (Personale TAB). 1l
Presidio svoige le funzioni previste dal decreto AVA/ANVUR interfacciandosl e relazionandosi
con gll ergani collegiall di Ateneo, con le singole strutture didattiche e con I NUVA al fine di
assicurare |a realizzazione e |'ottimizzazione dl quanto previsto.

Per le sue attivita istituzionali & supportatc da un ufficio dedicato composto da una unita
(dott.ssa Gabrielia Quietl); & stata ipotizzata I'ldea — attraverso gli organismi competenti - di
individuare nelle singole Facolta un referente TAB per la parte didattica cosi come gla avvenuto
per la parte scientifica relativamente all'Osservatorio per la Ricerca. L'Ufficio di Supporto ha
competenze amministrative e di collegamento con | diversi ufficl connessi al sistema di AQ
(Facolta, Corsl di Studio, Servizio Affari Generall Studenti, Commissionl Paritetiche, NUVA,
Ufficio Statistico e di supporto al NUVA, Area Information and Communication Technology -
ICT).

A livello di Facoltd/Corsi di Studio | processi ed Il sistema di AQ vengono assicuratl dai
Prasidenti di Corso di Studio/Coordinatori che hanno ricevuto incarico & competenze dalle
rispettive strutture didattiche di riferimento al fine di procedere al riesame, all'analisi e
compilazione di quanto previsto dal singoll quadri della SUA/CdS, ed alle successive fasi di
applicazione del sistema di AQ.

Le strutture didattiche di riferimento dei singoli Corsl di Studio hanno come personale di
riferimento | Manager di Facoita per quanto riguarda le strutture, | servizi per gli studentl,
I'amblente di apprendimento, | servizi di contesto.

L'opinione degll studenti nelle diverse fattispecie previste quelle del docentl sono curate dal
PQA attraverso il collegamento con I'‘Aréa Information and Communication Technology & con
i"ausilio dell'Ufficio Statistico.

La composizione della SUA/CAS nella sua parte amministrativa viene curata dal Presidio
attraverso il Coordinamento Servizi agll Studentl.

A livello di Facoltd sono state costituite le Commissioni Paritetiche composte secondo quanto
previsto dalla normativa, mentre a livello di Corso di Studio |'organizzazione & la gestione della
qualita & stata definita attraverso la definizione e nomina di referenti (docenti, studenti,
personale amministrativo) con competenze di analisi, programmazione e attuazione delle
iniziative e degll Interventi di miglioramento ed ottimizzazione del sistema di concerto ed
intesa con gquanto definito a livello di politiche di interventi definite dagli organi di governe
dell'Ateneo (Gruppi di Riesame AQ).

| 2. SVILUPPO DEL SISTEMA DI AQ

Dal momento della sua costituzione || PQA ha approfondito ie tematiche necessarie a costruire
le basi e l'erganizzazione dell’AQ puntando all'avvio ed all'implementazione dl un sistema
organico e integrato con le linee di Indirizzo dell'Atenec poi rientrate, nelle partl dl competenza
del PQA, nel documento di programmazione delie Universita, triennio 2013/2015.

Un primo approccio a questa impostazione ed alla definizione di un documento sulle politiche di
qualitd, AQ1, & rintracciabile negli element| di osservazione ed analisi dello stato dell’arte e dei
passibill interventi contenuti nella relazione del Presidente del PQA al Senato Accademico (10
glugno 2013 - allegata alla presente relazione - Allegato A) e nel risultati prodotti
dall'Osservatorio sulla Ricerca In base ai dati delia VQR 2004-2010 (per questo documento si
rinvia al corrispondente link di atenec). Il piano strategico di Ateneo per isanio 2013/2015
approvato dagll organi di governo, ha individuato nei precedenti dgtu efitt, congiunti con |
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contenuti del Patto con lo Studente, le line2 di sviluppo delle politiche di qualitaa in merito alla
didattica e ala ricerca.
A ridosso della scadenza della chiusura della Scheda SUA-CDS 2013-2014 & stato messo a
punto un breve documento di sintesi (richiamato in parte In 1.1.2) con Il quale si definiva un
primo sisterma di responsabilita nel processo di AQ. 1l documento & stato Inserito nel quadre D1
della scheda Sua-CdS. Tate documentg, In particolare, descrive le modalita di gestione dell’'AQ
individuando gli attori e le relative responsabllita predisponendo nelia fase di preparazione
della prima scheda SUA-CdS uno scadenziario che sara aggiornato e integrato annualmente
con le principall attivita e | referenti/responsabill di ognl azione che compone I'AQ (Scadenzario
2013-2014 - Allegato B).
Con la chiusura della Scheda SUA-CAS 2013-2014, |l PQA ho proceduto ad avviarse:
& discussione con gll ergani di Ateneo in merito al documento sulle Politiche di Qualita;
& predisposizione dellinformatizzazione delle schede di rilevazione Opinioni Studenti e
Oplnione Docenti attraverso incontri preparatori con gll uffici competentl;
2 valutazicne andamento procedure di chiusura delle Schede SUA-CdS (criticita,
implementazion| etcc..);
& predisposizione attivita autunnall con | CdS (RAR e successive sezioni SUA-CdS) e
con le Commissioni Paritetiche (Relazione Annuaie),
& definizione, ricezione e trasmissione dati dall’'Ufficio Statistico d| Ateneo e inoitro a
strutture competentl (CdS e CP);
& monitoragglio del corretto flusso dati da parte dei Manager d| Facolta per utilizzo da
parte delle strutture competenti nelle rispettive competenze (CdS e CP);
& richiesta e Implementazione dello spazio web (trasparenza); richiesta e attivazione
di casella e-mail dedicata (presidioqualita@unite.|t).
Sul monitoraggio complessivo di tall attivita, compresi | richiesti controlli sulla regolarita e
completezza del documenti e materiall da immettere nel sistema di AVA/ANVUR, Il PQA ha dato
traccia e Indicazione nel documenti prodotti, nelle comunicazioni intervenute con | diversi attori
del sistema di AQ, nelle sue riunioni, per | verball delle quall sl rinvia alla sezione trasparenza
del sito del PQA,

3. PROCESSI

1 processi curati dal PQA sono per |2 didattica Il Rilesame, la Relazione annuale delle
Commissioni Paritetiche, la Scheda SUA-CAS, la Rilevazione Opinione studenti/ docentl, & per
la ricerca (una volta attivata) la Scheda SUA-RD, E' In via di definizione, alla luce delie
continue evoluzionl normative, Il processa sull'accreditamento dei dottorati previsto nel
D.M.45/2013.

Tutti | processl citati sono parte Integrante e strumenti per le analisi sia interne di
autovalutazione sia esterne di valutazione ANVUR/MIUR sulla massa in qualitd delle attivita di
formazione e dl ricerca anche In vista dell ‘accreditamento periodico,

Le indicazioni operative sulie modalitd di attuazione dei processi sono annualmente agglornate
a sequito di eventuall modifiche normative, delle Indicazionl ANVUR, delle considerazioni del
NUVA formaimente Inserite nella relazione 2013 o comunicate in forma diretta, delle
segnalazioni degli stakeholder & delle attivita di autovalutazione da parte del PQA.

Di seguito si riportano gli obiettivi di ciascun processo € Si rimanda agli allegati per |a
descrizione delle singole fasi. '

. Rapporto Annuale Riesame (RAR - Allegato C)
Obiettivo del processo di Riesame Annuale @ individuare le azioni di miglioramento del
Corso di Studio, attraverso un‘attivita collegiale di autovalutazi nuale e pluriennale,

okl ¢
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basato sull'analisi critica di informazionl oggettive, che tengano conto dei risultati della
carriera degll studenti e delle lore opinionl in merito all’efficacia del percorso formative.
Responsabilitd: CdS e Gruppo Riesame; PQA: Supporto e verifica in itinere.

Rapporto Riesame Ciclico (Allegato D)

Obiettive del processo di Riesame Ciclico & valutare la permanenza della validita degil
oblettivi di formazione e del sistema di gestione utilizzato dal Corso di Studio, a Intervalli
dl pit anni, in funzione della durata del Corso di Studio e della periodicita
dell’accreditamento.

Responsabilita: CdS e Gruppo Riesame; PQA: Supporto e verifica in itinere.

Relazione annuale Commissioni Paritetiche (Allegato £)

La CP assume il ruolo di primo valutatore interno di Ateneo sulle attivita di formazione
della Facolta e ha lo scopo di garantire un monitoraggio complessivo dell’AQ. L'obiettivo di
tale valutazione & analizzare 'adeguatezza e la qualitd dell'offerta formativa, anche In
relazione alle criticita e le azioni correttive individuate nel RAR annuall, I'efficacia dei
risultatl di apprendimento attesi e quindi individuare proposte di miglioramento a lungo
termine, con particolare attenzione agli atton Interni e alle ricadute nel mondo del lavoro.
Responsabilita’ CP; PQA: Supporto, recepimento analisi e contenuti e riversamento nei
processi di AQ (quest'ultima fase dal processo &’ in corso di perfezionamento),

Scheda SUA-CdS (Allegato F)

La Scheda SUA CdS & finalizzata a raccogliere tutte le infarmazioni utili agli studenti, alle
famiglie & al valutatori esterni, sul Corso dl Studio ed & uno degll strument| di riferimento
nel processo di autovalutazione e valutazione del corso di studio.

Responsabilita’; Presidente CdS e Consiglio di CdS ; Presidio di Qualid’; Supporto e
verifica,

Rilevazione Opinione studenti (Allegato G)

1l processo di rilevazione delle opinioni degli studenti contribuisce al miglioramento della
qualita della didattica perché permette dl conoscere le opinioni espresse, In modo anonimo,
su aspetti del processa formativo, fornendo agli Organl di Governo del CdS e di Ateneo gl
elementi per individuare le criticita emerse intervenendo in modo puntuale,

Presidio di Qualita’; Organizzazione e gestione flussi; Ufficio Statistico: Elaborazione datl;
Trasmisslione dati a strutture autorizzate In corso dl definizione

Rilevazione Opinione Docenti (Allegato H)

Il processo di rilevazione delle opinioni del docent contribulsce al miglioramento della
qualitd della didattica in quanto consente di conoscere le opinioni espresse su aspetti del
processo formative utili per l'organizzazione dello stesso @ come strumento  di
autovalutazione da parte deall organi di governo del corso e di confronto su elementi cul
anche gll studenti sono chiamati a esprimere le proprie vaiutazioni.

Presidio di Qualita’: Organizzazione e gestione flussi; Ufficio Statistico: Elaborazione datl;
Trasmissione datl a strutture autorizzate In corso di definizione.

Scheda SUA-RD (Allegato I)

La Scheda SUA-RD & finalizzata a raccogliere tutte le informazionl utili alla valutazione della
ricerca e svoigera una duplice funzione essendo lo strumento individuato per facilitare
I'autovalutazione da parte deile Facoltd e per costruira indicatori necessari alla valutazione
periodica annuale che I'ANVUR prevede di utilizzare anche per 'assegnazione dl parte della
quota premiale FFO.

Responsabilita’: Presidl e Consigli di Facolta’; Area della Ricerca e Osservatorio sulla
Ricerca: Supportc e organizzazione; Presidio dl Qualita’: Verifica agglornamento
informazioni & AQ della ricerca (in fase di perfezionamento).
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[ PARTE 2 _ ' |

(1. ATTIVITA ANNO 2013-2014 |

Le attivita svolte nel prime anno (maggic 2013, marzo 2014) di messa a sistema della politica
per la qualitd hanno coinvolto | PQA in molteplici processi. Oltre alle attivita gia Indicate nella
prima parte, per completezza sl riportano in modo sintetico tutte le azionl raggruppate per
argomento.

Sono parte integrante deila presente | verbale delle riunionl del PQA, il decumento di
pragrammazione triennale 2013-2015, | risultati raggiunti dall'Osservatorio della Ricerca.

1l Presidente del Presidio, e |l Responsabile dell'Ufficio di Supporto hanno partecipato ad
incontri di formazione a livello nazionale. Il Presidente - anche nella sua funzione di Delegato
slia Didattica - ha partecipato alle riunion| della Commissione Didattica CRUI al cul interno le
question| relative ai processi di AQ e alle diverse scadenze ed obiettivi dell'intero sistema AVA
sono state affrontate e discusse con | vertici dell’ANVUR.

Per il 2014 si configurano azioni concentre sul miglioramento complessivo del processi posti in
essere.

2.1.1. POLITICHE DI QUALITA

In merito alle Politiche & alle linee di intervento che I‘Ateneo deve formalmente deliberare,
come sl @ detto all'inizlo, || documento & in fase di predisposizione, PQA, nella sua prima fase di
attivitd ha prodotto un documento (allegato A) trasmesso al Magnifico Rettore ed illustrato dal
Prasidente nella riunione del Senato Accademico del 11 giugno 2013. Successivamente & stata
richiesta l'iscrizione formale all'ordine del glorno del Senato Accademico per la sua riunione del
16 ottobre 2013. In conseguenza pol dell’avvio delle riunionl e dei lavori necessarl per la
definizione della Programmazione Triennaie 2013-2015, l'elaborazione del documento ha
subito un rallentamento, anche in attesa deile analisi svoite dall’Osservatorio sulla Ricerca In
merito al risultati della VQR. Ad oggi, terminate le procedure relative alla Programmazione,
dopo che anche le analisi dell’'Osservatorio culla Ricerca hanno prodotto una serie di documenti
disponibill al link relativo, si ritiene che si possa far riferimento per le Politiche di Qualita’
dell’Ateneo al piano strategico di Ateneo per |l triennio 2013/2015 approvato dal Senato
Accademico e dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 25 marzo 2014, in particoiare
alie pagine 2-12.

2.1.2. RAPPORTO DI RIESAME (ANNUALE E CICLICO)

Il Presidio, nella consapevolezza che il Riesame e un atto essenziale del sistema di AQ e serve
per valutare l'idoneita, I'adeguatezza e I'efficacia del Corso di Studio al fine di mettere in atto
tutti gll opportuni interventi di correzione & miglieramento, ha condotto un’'attenta un'analisi
comparativa tra il primo e il secondo rapporio di riesame che desse conto per ciascuna sezione
(Esperienza dello studente, ingresso percorso uscita dal CdS..) delle azioni correttive gia
intraprese e degll esiti delle stesse, dell'analisi della situazione sulla base del dati fornitl per
coorte dal diversi uffici dell’Ateneo e di ulteriorl intervent| correttivi da proporre. A conclusione
deli‘analisi Il Presidio ha formuiato una serie di rilievi al rapporti di riesame presentati dal
diversi Corsl di Studio | cul contenutl sono riportati nel verball del PQA de! 9 e del 28 gennaio
2014 pubblicati sul sito del Presidio. Accanto alle criticita specifiche di alcuni corsi di Studio, il
Presidlo ha evidenziato alcuni elementi di deboiezza o criticitd comuni, o molto diffusi, al
diversi corsl di Studio in particolare:

&+ assenza o debole coordinamente con il Servizio Placement di Ateneo,;
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& maggiore evidenza/previsione delle azioni dl premialita poste in essere nei confronti
degli studenti che partecipano ai progetti Erasmus ed Erasmus Placement;

& necessita di segnalazione agll organi di governo da parte del President! dl Corso di
Studio delle criticita evidenziate nel rapporti di riesame relative al servizi di
biblioteca, informatici e di attrezzature per gli studenti;

& azionl di tutorato per contenere ed attenuare |l fenomeno del fuorl corso, degli
studenti inattivl o propensi ad abbandonare gli studi.

I dettagll e gl ulteriori contenuti rispetto alle criticita comunl al diversi corsi di studio
evidenziati dal Presidio sono sempre contenuti nei verball del 8 e del 28 gennalo 2014,

1l PQA ha svolto un'attivita di supporto al diversl corsi di studio nella compilazione del suddetti
rapportl sia fornendo una serie di informazioni di carattere procedurale sia soprattutto dando
risposta alle numerose richieste di chiarimento pervenute In merito ai contenuti delle diverse
sezionl della scheda di riesame. In alcuni casl il Presidio rispetto ad alcune problematiche
comuni al diversi CdS, ha formulata delle richieste di parere all’ANVUR. Come gia evidenziato
per |‘attivita di aggiornamento della scheda SUA CdS e nella stessa direzione di
sensibilizzazione ‘ad un percorso di quality assurance del CdsS, |l Presidio ha organizzato
sull'attivita di riesame una serie di incontrl con | presidenti dei Corsi di Studio, con | President!
delle Commissioni Paritetiche, con (I Management didattico delle Facolta, invitando a
partecipare anche | Presidi delle Facolts. Per l'anno accademico 2014-2015, nel quadro
dell'impostazione che e stata data al processo di AQ, |l PQA ritiene di orientare il suo lavoro
rispetto al CdS, non sola verso il pieno rispette del templ e delle modalita formall, ma
soprattutto rispetto ail’affermarsi e radicarsi di una "cultura della gualita”, precisando nel modo
migliore possibile | referenti/responsabili di ognl azione, considerando le criticita emerse ma
anche l'esperienza che tutti | CdS e lo stesso PQA hanno acquisito nel primo anno dl attivita’'.

2.1.3. COMMISSIONI PARITETICHE
per un buon funzionamento del sistema di AQ & necessario che tutti gli attorl coinvolti &
previsti dalle diverse normative siano presenti e lo siano nella corretta composizione. 1l PQA
guindi, anche sulla base di quanto segnalate nell’allegato al verbale del NUVA del & glugno
2013 "Descrizione e valutazione dell'organizzazione per I’AQ della formazione di Ateneo” punto
B (Commissioni Paritetiche) ha proceduto nell’ambito di una corretta definizione/composizione
dei diversi attorl del sistema di AQ ad un‘attenta ricognizione della situazione di ciascuna
Facoltd, Dalla ricognizione & emerso che alcune Facolta non sl eranoc ancora dotate di questo
organo, per altre la composizione prevedeva delle sovrapposizion| “nan opportune” (membri di
commissioni paritetiche parimenti Presidenti di Corso di Studie), Infine in quas! tutte le Facolta
non ara corrattamente definita la componente studentesca.

Oggl tutte le Facolta, cosi come previsto dalla legge 240/2010, (comma 2 lettera g) e dal
nostro Statuto art. 37, sono dotate di una Commissione Paritetica la cul composizione sulla
base anche di guanto suggerito dall’ ANVUR, non presenta piu al proprio interno | coordinatori
dei Corsi di Studio presenza ritenuta poco opportuna in quanto responsabili della progettazione
del Corsl di Studio. Tutte le Facolta, infine, hanno definito la componente studentesca e hanno
predisposto entro la data del 31 dicembre 2013 la relazione annuale. Le modalita organizzative
delle Commissioni Paritetiche (art. 43 delio Statuto di Ateneo) dovrebbero essere definite dal
regolamenti delle singole Facolta che sono ancora in fase di elaborazione.

In questa attivita il PQA ha sostenuto le singole CP nell'individuazicne di specifici Indicatori;
infatti le Commissioni Paritetiche Istituite pressa ogni Facolta, nell'ambito delle attivita di
autovalutazione e monitoragglo dell’'offerta formativa e della qualita della didattica e
dell'attivita di servizio agll studentl, individuate dalla legge 240/2010, art, 2 comma 2 lettera
g), ai sensi dell’art, 13 del D. Lgs 19/2012, devono procedere alla individuazione del relativi
indicatori, 1l PQA anche sulla base di quanto segnalato nell’aliegato al verbale del NUVA del &
glugno 2013 “Descrizione e valutazione dell'organizzazions /_-,_?Eﬂ}

’
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Ateneo”(lettera B punto 3 e 4) ha sollecitato le Commissionl Paritetiche a procedere
all'individuaziona del suddetti indicatori. Gli indicatori Individuati da ciascuna Commissione
paritetica sono statl sottoposti all’attenzione del Presidio che li ha “armonizzati” con quelll
definiti dall’ANVUR, glungenda, nel rispetto della specificitda dl ciascuna Facolta, alla
predisposizione di un unico elenco di Indicatori, Successivamente alla loro individuazione |l
PQA, deputato ad assicurare Il corretto fiusso Informativo da e verso le Commission
paritetiche, ha proceduto a fare richiesta dei datl necessari ai diversi uffici dell’Ateneo,

2.1.4, TRASPARENZA PRESIDIO E SUA ATTIVITA

Il PQA nella seduta del 5 giugno 2013 ha deliberato di creare nell’ambito del nostro sito di
Ateneo, una pagina dedicata alle attivita del PQA, suddivisa in tre sezioni: una prima sezione
dedicata alla composizione e funzioni del Presidio, una seconda sezlone “Trasparenza” dove
vengono inseriti tutti i verball delle riunioni del Presidio, | documenti prodotti dal Presidio e
infine una terza sezione dl raccolta di tutta la documentazione nermativa relativa al sistema

AVA, La pagina del Presidio, disponibile all'indirizzo
X i ing/RA ; 5 viena costantemente

aggiornata. Il Presidio di Qualita si & anche dotato di un indirizzo di posta elettronica
idi li nite. |

Nel prossim| mesi & Intenzione del PQA definire e proporre agli organi competent| per la sua
approvazione, un Regolamento di Funzionamento Interno, cosi come di richiedere specifica
autorizzazione all'inserimento in forma aggregata del risultati relativi alle elaborazione delie
opinionl studenti

2.1.5 SCHEDA SUA-CDS

In relazione al compito attribuito dal decreto ANVUR al PQA di organizzare & verificare |l
continue aggiornamento delle informazionl contenute nella scheda SUA-CdS, |l Presidio ha
tenuto alcuni Incontri con | Presidi, Presidenti di Corso di Studio voltl soprattutio alla
censibilizzazione e diffusione della cultura della qualita & quindi a concepire le attivita legate
all'aggiornamento della scheda SUA-CdS non come semplici adempimenti burocraticl, ma uno
strumento guida ad un percorse di quality assurance del CdS, alutando chi opera all'interno del
CdS ad esaminare e riflettere | propri dati @ andare pol a progetiare eventuall interventi di
miglioramento. A sostegno delle attivita di aggiornamento della scheda SUA-CdS Il PQA ha
reallzzato un documento (disponibile sul sito del Presidio e presentato nell‘ambito dell’incontro
tenutosi con | Presidl, Presidenti CdS e Presidenti Commissioni Paritetiche del 26 febbraio u.s.)
esplicativo del contenuto di ciascun riquadro della scheda SUA CdS con la relativa tempistica di
riferimento,

2.1.6 RILEVAZIONE OPINIONE STUDENTI E OPINIONE DOCENTI

A partire dall’anticipo sessione estiva a.a. 2013/2014, il PQA ha avviato la rilevazione online
dell'opinione studenti/docenti sulla didattica, La mancanza di un sistema informativo di Ateneo
gia pronto a garantire un monitoraggio sia per le autovalutazionl interne sia per le valutazioni
richieste dalle procedure di AQ, ha reso necessari alcuni Interventi di adeguamento per quanto
riguarda le schede rilevazioni opinioni studenti e schede rilevazione opinione docentl, Al
momento della presente relazione Il processo di rilevazione & In corso per il primo semestre
2013-2014 con chiusura (come da disposizione ANVUR) entro Il 30 settembre 2014, mentre
per il secondo semestre Iniziera a 2/3 del perlodo (differente da facolta a facolta) terminando
(anche in questo caso come definito dall’ANVUR) entra il 28 febbraio 2015. Tuttl | dati saranno
trasmessi all’'Ufficio Statistico - per le necessarie elaborazioni - & pol trasmess| al NUVA, dopo
la chiusura dei due periodi dl rilevazione. In merito alla responsabilita del dato a liveilo di
Facolta e Corso di Studio, || PQA ha auspicato che lo stesso ven disposizione almeno
dei President! di CdS e del Presidenti delle Commissioni Paritel io agli obblighl che
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gli stessi hanno nel confront! delle analisl e oblettivi da discutere e inserire nel rispettivi RAR e
nelle relazionl delle CP.

1l sistema Informativo esistente seppur gia costituisca una base di partenza importante, va
tuttavia Integrato al fine di poter rispondere adeguatamente alle nuove esigenze che
riguardano molteplicl attivita riferibill al processi di AQ quall, didattica, ricerca, servizi agli
studenti .

2.1.7 SUA-RD

Nell'attivita svolta nel 2013 particolare rilievo ha avuto I'AQ della didattica mentre per guanto
riguarda I'AQ della ricerca sono state avviate in corso d‘anno alcune riflessioni interne che
hanno visto coinvolto I'Osservatorio sulla Ricerca, costituito con decreto rettorale n® 220 del
31/05/2013, e composto dalla Prof.ssa Barbara Barboni (Delegato per la ricerca e la
progettazione scientifica), Prof. Gluseppe Marazzita (Delegato per le attivita di ricerca relative
al'implanto e all'aggiornamento dell'Anagrafe della Ricerca), Prof.ssa Pia Acconci (Area 12
Scienze Giuridiche), Prof. Gabriele Carlettl (Area 14 Scienze Politiche e Sociali), Dott. Alberto
Contri (Area 07 Scienze Agrarie & Veterinarie), Prof. Aldo Corsetti (Area 07 Scienze Agrarie e
Veterinarie), Prof. Enrico Dainese (Area 05 - Scienze Blologiche); Prof. Enzo di Salvatore (Area
12 Scienze Gluridiche), Prof. Massimo Carlo Giannini (Area 11 Scienze Storiche, Filosofiche,
Pedagogiche e Psicologiche), Prof.ssa Valentina Melicianl (Area 13 Scienze Economiche e
Statistiche), Prof.ssa Raffaella Morselll (Area 10 Scienze dell’Antichita, Filosofico-letterarie e
Storico-artistiche), 11 PQA - attraverso |l coordinatore dell'Osservatorio ha provveduto a
individuare & definire la cornice all'interno della guale si collochera la SUA-RD, nei confronti
della quale 'Osservatorio assumera funzioni di supporto e coordinamento, mentre |e singole
Facolts - attraverso | Presidi o loro delegati - essendo | responsablll della scheda sulla ricerca,
sl interfacceranno con Il PQA per gquanto di sua competenza.

In particolare si segnala che in riferimento alle attivita sulla Scheda SUA-RD, ancera in fase di
definizione, Il PQA sta collaborando con il Delegato del Rettore alla Ricerca per Identificare tutte
le azioni utili in vista della raccolta del dati.

Nel mese di marzo & giunta in tale contesto una richiesta da parte delllANVUR di avviare una
fase di sperimentazione, gid annunciata a cavallo del 2013-14. L'Ateneo di Teramo si e
orientato ad accogliere I'invito, condizionandolo ad una richiesta Inoltrata all'’ANVUR di
chiarificazione dei tempi e del contenuti della sperimentazione stessa. Al termine di questa
prima fase tutte le Facolta dovranno compllare la Scheda SUA-RD entro (a scadenza al
momento programmata del 31 dicembre 2014, La sperimentazione prevede una collaborazione
tra le Facolta che verranno Indicate, I'ANVUR e il CINECA cosl che da ottobre sia messa a
disposizione la scheda definitiva, E' recente la nota emessa dal CUN in merito alle
problematiche connesse alla scheda stessa, che potrebbero rendere molto complessa ed
onerosa la raccolta dei datl da parte degll atenei (dati peraltro presenti gia in altre banche dati
asistenti).
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ALLEGATI

ALLEGATO A:
RELAZIONE SULL IMPOSTAZIONE DELLE POLITICHE DI QUALITA
(GIUGNO 2013)

1) PRESENTAZIONE
Alla luce della normativa vigente che regola il sistema AVA/AQ incidendo non selo sulla forma
ma sulla sostanza del sistema universitario itallano nella direzione di una diffusione di una
*cultura della gqualltd”, e deila condivisione fra tutti | soggetti Istituzionali coinveiti degli
obiettivi, delle strategle e degll strumenti per raggiungere ed ottimizzare quanto previsto, Il
Senato Accademico & tenuto ad esprimere le linee politiche di intervento attraverso le quall le
diverse strutture competenti (nel ruoll-e funzioni stabilite dal decreto AVA) dovranno agire.
In funzione dl quanto sopra “I'Atenec stabilisce, dichiara ed effettivamente persegue adeguate
politiche voite a realizzare la propria visione della qualita della formazione” In assenza della
quale viene revocato ["accreditamento alla sede (documento ANVUR 9 gennaio 2013), Questo
elemento, inserito al primo posto nel sistema di AQ (AQ/1), sl basa:

1. su una formulazione chiara di oblettivi concreti rapportati alla disponibllita di risorse
umane e materiali tall da garantire |l raggiungimento dei risultati;

2. sulla formulazione degll obiettivi di apprendimento previsti, la verifica del
raggiungimento di questi obiettivi da parte degll studenti;

3. sulla definizione di un piano di reclutamento degli studenti e sulla definizione di un
progettazione correlata alle loro caratteristiche (lavoratori, fuori sede)

4. su un elenco dettagliato di metodi e risorse per la formazione (perscnale docente,
TAB, strutture, relazioni stabill fra didattica e ricerca, requisiti organizzativi,

Connessi al requisito AQ/1 sono | successivi AQ/Z, AQ/3, AQ/4, AQ/S.
1l lavero di impastazione Iniziale e quello svolto in questo primo anno dal Presidio di Qualita
dell’Atenen sulla base della documentazione prodotta dalle singole Facolta, per rispettare le
molteplici scadenze previste dalla normativa, ha prodotte in termini organizzativi ed operativi
un primo importante risultato direttamente collegato al pieno recupero del ritardo Iniziale,
Possiamo oggi affermare che |l sistema di AQ dal punto d| vista organizzativo & stato realizzato
con ottiml risultati; mentre & da perseguire Il suo miglioramento e la sua diffusione come
pratica ordinaria della qualita e non mera attuazione burocratica, mirando al continuo
innalzamento degli standard.
Nello stesso tempo - attraverso | due rapporti di riesame (marzo 2013 e gennaio 2014), le
relazioni delle Commission| Paritetiche (dicembre 2013), e le osservazionl del NUVA contenute
nella relazione annuale - sono emersi alcunl spunti di riflessione e di analisi che vanno
considerati sotto due punti di vista:
< |'applicazione del Patto con lo Studente ha Inciso e andra ad incidere nel processo
complessive di miglioramento della didattica sia dal punto di vista delle strutture sia dal
punto di vista deglli studenti; guesto strumento, determinante anche nel sistema di AQ,
dovrebbe essere Inserito In una Impostazione generale e complessiva delle politiche di
qualita.
% la persistenza di alcune problematiche di rillevo che derivano dalla fase antecedente
I'applicazione del Patto, che non possono essere escluse nella stessa Im zione generale
e complessiva delle politiche di qualita. <ol




Presidio di Qualita: Relazione attivity periodo: maggio 2013-marzo 2014

2) L'IMPOSTAZIONE

Occorre quindi agire In una duplice direzione programmando mterventi tesi ad agire nel
pregresso, che di fatto allineino (il pii1 possibile) Il passato con quanto e stato introdotto ed
applicato con |l Patto, non pensando di dividers gli studenti e il sistema di AQ tra un tempo
armal finito ed un oggi differente.

Questa Impostazione ha condotto il Presidioc - In parallelo all'applicazione del Patto con lo
Studente ed alla luce del tempi di scadenza delle fasi applicative del sistema AVA/AQ - ad
organizzare || proprio lavoro secondo una procedura dl analisi individuale da parte dei singoll
componenti dell'organc rispetto alle proprie Facolta, giungendo a produrre una relazione
complessiva d| sintesi attraverso la quale Il Senato Accademico pud agire rispetto al proprio
compito di definizione delle Politiche di Qualita.

Alla luce di questa impaostazione | Consigll di Corso di Studio attraverso | RAR (Rapporti Annuali
dl Riesame), le Commissioni Paritatiche attraverso la loro relazione annuale ed | singoll
componenti del Presidio hanno prodotta analisl, comparazioni ed osservazioni in grade di
sintetizzare punti dl forza e criticita del singoli corsi, proponendo di conseguenza sia azionl dl
miglioramento complessivo, sia azioni di correziane nel breve e nel medio periodo.

Ne emerge un quadro all'internc del quale tuttl | cors| di studio hanno certamente rispettato le
procedure formall previste dalla nuova normativa, superando alcunl punti di discordanza
presenti all'inizio @ sintetizzabill in due elementi:

differenziazione nell'uso del dato gquantitativo che, ben chiaro nel pole scientifico, risultava
poco sfruttato in quello umanistico; & stata suggerita (ed applicata dal CdS) un'applicazione
comune,

dalla lettura ed analisl delle schede di riesame emeargeva una differenziazione nella
compllazione e nelle metodologle che sono state seguite, Una differente impostazione di base
sulla guale sl & agito e si continuera ad agire con suggerimenti e Indicazionl,

Alla luce dei singoll RAR sono stati pol dedotti alcuni elementi di carattere generale ed altri di
tipo particolare legati questl ultimi alle specificita del singoll corsl, rispetto al quall Il Presidio ha
ritenuto dl suggerire un loro Inguadramento ed una loro sintesi applicativa all'interno della
Facolta di appartenenza del corso stesso, per essere pol ricondotte nelle schede di riesame &
nelle valutazionl da inserire nel pressimo rapporto.

Si possono quindi Indlviduare aicune linee dl intervento da inserire In una pit ampia definizione
delle politiche di qualita, in grade di migliorare ed Innalzare | livelli qualitativi di partenza e
quelll raggiunti In questo primo anno.

In primo luogo va posto in evidenza come le azionl che vengono proposte dal singoli Corsi di
Studio e contenute nel singoll RAR hanno risentito in una prima fase di alcuni deficit strutturall
di partenza che non potevano non coliegars| alla fase di riorganizzazione dell’Ateneo, Questa
transizione, alla luce del secondo RAR sembra decisamente conclusa, ferma restando la ricerca
di agnl forma di ettimizzazione

1l secondo elemento da prendere in considerazione riguarda le strutture didattiche.
Alllndomani delle modifiche intervenute nell'Offerta Formativa delle Facoltd di Sclenze della
Comunicazione e di Scienze Politiche, ma |'osservazione & I'indirizzo che || Senato Accademico
potrebbe definire come indispensabile & da estendere a tutti | CdS, non bisogna trascurare il
continuo aggiornamento, non burocratico ma sostanziale e di analisi, degll obiettivi formativi
inseriti nella SUA/CAS, quelli relativi al miglioramento e implementazione dei rapportl con il
territorio (anche In rapporio all'innalzamente dei livelli formativi e qualitativi del tirocini
curriculare ove previsti e di quelll professionalizzanti), attraverso periodiche consultazione di
tutti | portatorl di Interessi, mirando al miglicramento del profili formativl In uscita (elemento
che si collega all'implementazione delle risorse e del sistema di Placement di Ateneo).

Terzo aspetto sono le criticita comuni (per quelle relative al singolo di studio si rinvia ai
RAR) e le conseguent| azionl che possono essere definite dal '_-;e‘ﬁr:‘m:EL ademico all'interno
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delle politiche di qualita. In gquesta direzione Il Presidio ha ritenuto di suddividere questi
suggerimenti di azioni correttive in due blocchi (di breve & di medio periodo) concentrandosi su
quelle che - trasversall alle diverse proposte didattiche offerte dall’Ateneo - possano £sSere
affrontate in tempi brevi, con azioni mirate, in grado di contribuire efficacemente alia crescita
ed al miglioramento dei livelli qualitativi generall, opponendosi alle criticita piu evidentl,

3) LE AZIONI

ione di monito ' i br i
E' | punto strategico per un costante incremento del livelli gualitativi in quanto Interseca sia il
rapporto docente/studente, sia Il rapporto studente/Ateneo. Il tutorato In particolare ha
ricevuto fino ad oggi una attenzione melto differenziata tra Facolts e Facolta (ma anche
sllinterno dei singoll corsi di studio e nelle differenze che esistono tra il livello triennale,
magistrale o ciclo unico), assumendo una centralita temporanea nell’attivita delle vecchie
strutture di Facoltd, ovvero subendo un progressivo processo di marginalizzazione nelie
priorita.
Oggl il tutorato & uno dei cardini del sistema di AQ sul quale & indispensabile applicara
intervent! efficaci e costanti In grado di definire e stabllizzare questo che non @ un semplice
"servizio agll studenti” ma il fulcro di un meccanismo complesso fatto di assistenza agll
studenti, valutazione, analisi e proposte di intervento/miglioramento. Esso si combina con e
procedure di monitoraggio dell’andamento delle carriere degli studentl.
1In tal senso s| propone |l seguente schema di riferimento combinato dei due aspettl (tutorato e
monitoraggic) cui le Facolta possono aggiungere specifici elementi (ad esempio con
Commissioni di tutorate di Facoltad rappresentative del Corsl di Studio) con attivazione da parte
degli uffici competenti di un costante fiusso di dati verso le Facolta:
Tutorato
Attribuzione ad ogni singolo docente di un numero proporzionale di studenti (ad esempio 5 ©
pil studenti per docente che |l segue lungo I'intero corso di studio) con indicazione del recapite
e-mail e telefonico
Comunicazione al singolo studente del propric docente-tutor
Comunicazione generale con affissione In Facoltd degll elenchl delle attribuzioni dei docenti-
tutor.
Monitoraggio
Il manager di Facoltd o struttura similare provvede, ogni sel mesi o in coincidenza con Ia fine
della sessione d'esame ritenuta principale, all‘analisi degli Iscritti per la valutazione delle
carriere (CFU acquisiti ed altri elementi positivi o negativi di valutazione che le Facolta
potranno definirg);
trasmissione degli andament! della microcoorte al docente di riferimento del singole gruppo di
studenti
Tutorato combinato al monitoraggio
Anallsl del datl da parte del docente, In caso di negativita, ovvero ognl qual volta Il docente di
riferimento lo dovesse ritenere opportuno, contatto diretto & cura del docente con lo studente
per analisi delle problematiche e suggerimenti.
L'oblettivo primario di combinare le due fasi e quello di avere una fotografia costantemente
agglornata in grado dl favorire I'acquisizione di CFU mediante il superamento di eventuall
ostacoll di tipo generale nella didattica, nel metodo di studio, nelle problematiche Incontrate,
senza entrare nel merito della singola docenza.
L'oblettivo secandario & quello di generare un'azione preventiva contro |l tasso di abbandono e
I'aumento dei ritardl e, quindi, dei potenziall fuori corso sia rispetto al pregresso (studenti non
appartenenti al regime Introdotto dal Patto, perché Iscritti precedentemente), sia rispetto al
future (predisponendo strumenti in grado di contenere o annuliare #HEHoMENOC)

b
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Sj tratta di una criticita grave e nello stesso tempo superabile che, sotto certl puntl di vista, ha
assurnto caratteristiche costanti con una chiara origine negli anni passati.

In questo senso Il Presidic suggerisce che il Senato Accademico definisca e deliberi rispetto ai
processi di AQ ed alle politiche di qualita, quall siano | vincoll organizzativi della didattica
proponende un loro aggancio al miglioramento ed attuazione di alcunl punti elementari:
Equilibric negl insegnamenti lungo | due semestri: oltre ad essere una precisa indicazione
relativa al processi di qualita contenuta nel materiale AVA/ANVUR, Il Presidio ritiene debba
considerarsi un elemento di logica organizzativa basata su due concetti:

Numero di insegnamenti uguale o congruo (1 in pils o In meno secondo le diverse tipologie di
ordinamento didattico) lungo | due semestri;
;mu@ua_uginejlj_mﬂgﬂ:, con particolare attenzione a quelle del primo anno di corso al

termine del quale si registrano significativi abbandoni (con le ovvie differenze tra un corso di
studio ed un altro);

orarl lezi . al di 1a degli elementi organizzativi In tal senso gia contenuti ed
applicati in tal senso nel Patto con lo Studente, 'inquadramento nelle piu ampie politiche di
qualitd di questo aspetto, permetterebbe — se Inserite nelie politiche di qualita, I'apertura della
possibilitéa di collocare le attivita di tirocinio curriculare (o altre attivita) nelle orea non
impegnate nelle lezioni della possibilita di collocamento di cors di recupero o di “corsi zero”
nelie fasce orarie/giornate non impegnate nelle lezioni curriculari;

i+ risultano in generale (fatte salve alcune specificitd) da ridefinire in base alle
diverse esigenze delle Facolta/Corsi di Studio. Vanno in guesto caso tenuti nel debito conta le
criticita generall e le attivita che si dovranno porre in essere per |l loro superamento; In
particolare si suggerisce una magglore attenzione ad una nNuava composizione del calendario in
grado di tener conto del periodi di tirocinio, dell'ampiezza delle sessioni d'esame, del tempo
necessario ad eventuali recuperi ed a quello necessario per la stesura della tesi di laurea.

ro studen [ in i io period

E' risultata esserg una criticits pit o meno diffusa (peraltro anche abbastanza nota) nel
confronti della guale il Presidio ritiene dl dover agire con urgenza e, comungue, in forma
prioritaria avviando una sistemnatica azione di contenimento (peraitro disegnata nell’Azione
n.1) & dl recupero.
Questa azione dovrebbe veder protagoniste le Facolta/Corsi di Studio {con la gestione di tutti
gli studenti collocati dal 111 al VI anno Fuori Corso attraverso | dati che dovranno essere forniti
dalla Segreteria Generale Studenti), la Segreteria Generale Studenti (con la predisposizione di
una banca datl suddivisa per Facolta che viene trasmessa, con ie indicazionl di reperibilita e
dello stato di carriera del singolo studente, alle Facolta), e I'Atenec per || sostegno dell‘attivita.
La Segreteria Generale Studenti potrebbe Inoltre procedere, in sede di reiscrizione dello
studente rientrante in questa casistica, a proporre allo stesso un passaggio alla modalita part-
time ovvero con reiscrizione dopo formale “rinuncia agll studl”, ricastruzione carriera
individuale e collocamento dello studente “recuperato” negli ordinamenti attivi - laddove
proveniente da ordinamenti disattivati.
Le Facoltad - secondo cié che vorranno individuare ed in base alla procedura che (ntenderanno
predisporre e seguire a2 livello di didattica integrativa — dovranno favorire il trasferimento delio
studente in modalita part-time; organizzare "corsi di recupero per aree disciplinari ampie”
invitando gll studenti F.C. ad una partecipazione con firma obbligatoria (questi corsi potrebbero
essere tenuti da docenti e ricercatori eventualmente sottoutillzzati rispetto al monte ore
complessivo, integrati con dottori di ricerca o assegnisti).
Il supporto organizzativo nonché Il controlle In aula potra essere assicuratd da dottorandi di
ricerca e studenti senior.
L'Ateneo potrebbe destinare la "quota di iscrizione pegglorativa” attribuita agli studenti iscritti
al 3 & 4 anno fuorl corso ovvero gquota parte de! budget pep™ e contratti, 8 questa
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attivita di didattica di recupero (ovvero per “corsi zara” iniziall dedicati a quelle lacune di base
che si riscontrano negll studenti sin dal primo anno & che possono essere considerate fonte di
ritardo ¢ abbandono).

| “corsi dl recupero per aree disciplinari ample” (organizzatl su un monte ore definito dalle
Facolta/Corsi di Studio sulla base delle proprie criticita e su macroaree disciplinari) terminano
con |l normale esame curriculare dello studente da parte della Commissione ordinaria d'esame
e nelle sessioni ordinarie.

Questo Intervento da parte del Senato Accademico & da ritenersi urgente per inquadrare in un
unico contesto organizzativo e dl valutazione, interventl che altrimenti risultano ©
risulterebbero frazionati e scollegati

Obiettiva primario di guesta azione & quello di ricondurre lo studente, opportunamente
collocato In modalita part-time, dapprima ad un ritardo fisiologico e successivamente a farlo
rientrare nel corretto ciclo didattico.

Oblettivo secondario € la ripetizione dei corsl di recupero per aree tematiche per almeno un
biennio, con monitoragalo dell'andamento complessivo per Facolta, al fine di incidere sull'intera
area dei Fuori Corso, & contribuendo alla composizione dell'FFO di Ateneo.

Non vengone presi in considerazione al momento gll studenti dal I al IT anno F.C. In quanto si
ritlene che questo dato possa essere considerato per ora fisiologico all‘attivazione di queste
nuove procedure di recupero, Non s ritiene inoltre al momenta di agire su studenti dal VII
anno F.C. In su perché considerati di fatto rinunciatari o decaduti. Su entrambe le casistiche s
valuteranno In seguito specifiche azioni.

d) Interventi di medio periodg

L'uitimo blocce dl interventl che potrebbero essere iscritti nella cornice delle politiche di
qualita, sono quetll di medio periodo, importanti ma da porre in essere in progress.

In particolare guesto seconde corpus di interventl, in questo momento e facendo salve altre
ipotesi che dovessero emergere, pud essera riassunto In:

a) Attivits e Servizio Placement di Ateneoc in coordinamento con | servizi curriculari ed
extracurriculari di Facolta (progettualita, comunicazione e attlvita di Indirizzo e contatto
lavorativa);

b) Servizi di Biblioteca;

c) Servizl e sistema informatico: creazione dl un‘area riservata per il singolo presidente di
Corso di Studio nella quale confluiscano tutti | dati relativi al proprio CdS;

d) Messa a disposizione del presidenti di CdS del dati relativi al'andamento delle carriere
studenti, quelll relativi alle opinioni degll studenti, quelli relativi alle schede docenti, cid al fine
dl migliorare le analisi e | contenut! del RAR e delle relazionl delle Commissioni Paritetiche di
Facolta.

1l Presidic auspica che le azionl ed | processl di miglioramento di breve periode e medio
periodo sinteticamente descritte, vengano inquadrate In una definizione complessiva delle
politiche di qualita e vadano in effettiva applicazione a partire dal 2014 cosi come previsto
dalia documentazione ricordata all'inizio.

In questo senso chiede che - una voita definite le politiche di qualita e le loro linee applicative
- le singole Facolta efc i singoll Corsl di Studio procedano a predisporre quanto necessario In
termini di Impegni, delibere ed organizzazione degli interventi.
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ALLEGATO B:
CALENDARI E TEMPISTICHE SCHEDE SUA-CDS 2013-14 e 2014-15

TEMP! — SEZIONE AMMINISTRAZIONE

CORSI GIA” ATTIVI NELL'A.A. 2012/13 EDA ATTIVARE NELL'A.A, 2013/14

SEZIONE | SCADENZA
Sezione Informaziont 20/5/2013
Sezione Altre informazioni 20/5/2013
Sezione Offerta didattica programmata 20/5/2013
sezione Offerta didattica erogata 20/5/2013

CORSI NON ATTIVI NELL'A.A, 2012/13 EDA ATTIVARE NELL'A.A. 2013/14

L [ . T

Sezione Informazioni 29/3/2013 - 22/4/2013
dont 29/3/2013 - 22/4/2013

29/3/2013 - 22/4/2013
29/3/2013 - 22/4/2013

Serione Altre informazioni

METIONT DESCRLNIONE AADRD SCADENTA
|

Presentanci TurTi HITST

Comuiltanshl con e grganizzarionl raapresemimine = § ligellg Al 0e/i

ket delln iormatione (R E Rl il delta prodictione o bem B serviel

delle profeisonl

Shooch oooupasignall o profescaal areyist pes | imurewti A JO/EEE
Reguiiit di ammEsson Al NS
Ozt formiatbel Al 3oe/13
Proeva fimala AS 0613
Sazione i Descrisions def percorsgd formartre & des metoili d L Mfna/ES
Esperienia della stukente ACCErtEMmania
Calendari dulle attvith formative & date delle prove i verifica Bl 30/oa/i3
getl” sparandimenin
Amipiesite gi arprendimeio L] FVEsS 18— 40m el -
28,2714
Indraatruttivre a4 051
RETvili 35 coMEEEtD s JIT e
Opirwone degh soudent] 5 so/ma
COpione det lauresti &7 20/0a#19
Serioe { D) i ingresse, di pertorss e d uscita c1 Lok
Miapdtaty della hnmanone Efficatia Externp = R
Cpeninni enti @ Imprese con accord & page tirociisg Cunrculens c3 /0013
|8 ) ] currilars
S i O Shrurtuin OfBAREIETVG @ FRipmmRaiid # SwEND G Rigren oy E Rt R
eganirranions & geatinne ke Sy rupnsateiits dalla A0 4 Heetlo & LE5 V] Foilyr TR
della qualita Fragrammadsne de Jgver g Walemr Hi atticaiicoe dblle inilatve m LW LY

Lemrarme BnnLlle o4
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Corsi di nuova attivazione
TEMPI — SEZIONE QUALITA'’

m DESTRITHONE | ouADRO SCADENTA

Qualith Presentaliong TuTTI !
Sexione A Consultazioni con le prganizzazioni rappresentative = a livelio Al 20/03/13-22/04/13
P L N narichiale e internazionale — delia produzigne di benl & servitl,
delle profession
Shocchi occupatinnali & protessionall previsti pet | laureati 9/08 18330413
Requisiti di ammissione f
Oettivi farmativ JojaF a0
i Prova finale !
Selone B Uescrizione de) percorso-di formazions & del metodi di TG 13-23/040 13
Experienza dello students  leaiitiusilis]
Catandar dells attivith formative e date delle prove di werifica !
del| spprendimento
Arrhignte dl apprendiments 20// 13220413

Infrastruttiure 16/03/13-22/04/13

Sarvitl di contasto /
Opinione degli studentl }
Cipiniane ded laureati /
Setione C Dati &l Ingresso; d) pércorso e di uscita /
Rizuhatl dalla Termazione EHicaca Ext 4
Cpinloni entl o imprese con accordi ol stage/tirocinko curriculare /
N o Btra - curricutare
Sezione [ Sivuitura organiczativa @ resporaabliivh a lelic & Ateneq FE0a/1322/08/40
Crganitiatione = geslions Organizzaions & respanzabilita dells AL a livello i €43 29/05 13- 2104/ §
detla quakitd Progremmmarions del Evon g scadense di atruazions delle inziative ')

A2
A
ES
AL
8
B2
23
B4
Bs
B&
-7}
=1
= |
= |
ol
a2
Da
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Ry aitie annusky !
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Ufficio V

-'\:=¥ - -
, Z/W‘. '#ﬁﬂ#gah%% “
niversitd, I"Alta Formazione Artistica, Musicale e Coreutica ¢ per In Ricerca
per | 'Université, fo Studente ¢ Il Diritta allo Studio Univerxitario

Calendario compilazione scheda SUA - CDS - a.a 2014-15

istituzione

ad esciusione del corsi di nuova

Descrizione Quadro | Informazionl | Scadenza
Serione Modifiche CdS [SUA-RAD]) uf@!fiﬂ“
Amministrazione | Didatlica programmata e erogata 05/05/2014
| informazioni generall sul Corso di Stud 05/05/2014
Sesions Qualita Aaferanti & Strutture p5/05/ 2014
il corsa di studia in breve 05/05/2014
Consullazhani con um!pmﬂumi rappresentative | AL 05/05/2014
- & livetie nazionale e internazional - della
produrione di benl & sarviz!, dlle professioni
Shocehi pecupazionall € protessionali previsti pes | | ALa D5/05/2014
faureatl
1l corsa prepara alla professione di (codifiche AZb 05/05/2014 |
ISTAT) ]
A - oblettivl della | Reguisiti dl ammissiong A3 05/05/2014
formazions Obilettivi formativi specifici del cone Ada 05/05/2014
Risultati 4 apprendimento attes Conozcanza @ i 05/05/2014
compresione Capacith di applicare conoscenta &
ompransions
Autoronmia di gludizs Abilith comunicative M. 05/05/2014
Capacith o apprendimento
Prova fimale a5 05/05/2014
Descrigione tel percotso dl formazione Bla 05/05/2014
Descrizione gs! metod: di accertamento Blb 05/05/2014
81a Attivica del | 30/09/2014
Calendar del corso di studia @ orario delle stivits somesine
farmative Attiuita del I 2802/ 2015
Calenderlo degif esaml di profitto 82 30/09/2014
Calendstio sessioni della prova finsle Bic 30/09/2014
& - Esperienza deflo n3 Docenti di 05/05/2014
students riferimento )
a3 Docenti titolarh di | G5/05/2014
nsegnamenta
Docenti titelar d insegnamento '"“m::um
2] Docenti a 30/09/2014
contratto per gh
Insegnamenti del
| semeslre

17
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-

e fzm M /fﬁ:"fmﬁm //:#:MHM - ﬁé@ :%w‘r

Alta Formazione Artistion, Musicale @ Coreutica & per ln Ricercs
Tnfversita, lo Studente o i Divirte allo Studio Universitaric

attuazione dele Iniziative

Ufficto ¥
Quadro | Informazioni Scadenza
Descrizione “specifiche
B3 Docenti a 28/03/ 3015
contratto per gll
Insegnamentl del
Il semestre i
B3 | 5D, anno 4 0s/05/3014
Docentl titolar di Insegnamento corse, titoko
dell'insegnament
o, CFLI assegnat
all‘insegnamento.
, bre assegnats
allfinsegnamento
8- Esperienza dello. | AUl M G5/05/2014.
studente tabaratorl & Aule informatiche. B4 08/05/2014
Safe Studio B4 05/05/2014
Binlioteche md O5/05/2014 |
Orientamento & tutorato o Hinefe Bs 05/05/2014 |
Assfstenza per o svolgimenta i period dl BS 05/05/ 2014
formazone all'estero
Assistenza o accord: per ia moollith internazionale | 85 05/05/2014
degli student! N
Accompagnamento al lsvora 1] 05/05/2014
Eventuali altre Iniziative 85 85/05/2014
Opinioni degll student! BE. 30/03/2014 |
Oprinion| ded laureatl 87 1@ presentl | 30/09/2014
Dati di ingresse, ol percorso e di uscita €1 30/09/2014
Rlaultatl della Efficacia &sterna c2 10/04/2014
farmazione Opinicni enti @ imprese con accord| di ca 30/03/2014
| stagejtirodinio curriculare o extra-curriculars
Struttura organtizativa & responsabillts & fvellodl | 21 05/05/2014
Alensn
Organizatione & | e responsabilits della AQ 8 fivello | 02 05/05/2014
gestione defla | /e o0g i studio
Qualith S —
Pregrammazione del lavor] e scadenge di o3 057052014
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ALLEGATO C:
RAPPORTO DI RIESAME ANNUALE

—

| OBIETTIVO FASI DEL PROCESSO E RESPONSABILITA

Obiettivo del processo ci Rlesame
Annuale & ndividuare e azioni di
miglioramento del Corso di Studio,

Analisi documentale da parte del PQA

attraverso un‘attivita collegiale di Autovalutazione e riesame da parte dei Cd5S
autovalutazione annuale e plu- |

riennale, basato sull'analisl critica | Monitoraggio e revisione a cura del PQA

dl informazion| oggettive, che ten-

gano conto dei risultatl della car- | EEUL R G L L LI E

riera degli studentl e delle lero
opinioni in merito all’efficacia del
percorsao formativo.

‘ Chiusura |

All'indomani del Rapporto di Riesame iniziale (marzo 2013) il PQA ha affrontatoc una intensa
analisi e discussione In merito alla definizione del processo, agll attori colrveltl, alle fonti
necessarie glungendo alla definizione di questo sistema

Fasi del processo e responsabilita:

1, Analisi do ntale da P
1l PQA analizza | documenti e le indicazioni ANVUR e predispone le richieste del dati (disponibill
presso gll uffici competent! & Il management didattico di Facolta) riferitl ai seguenti indicatori,
eventuaimente arricchendoli con altre specifiche richieste provenienti dal singoli cds. Gl
indicatori individuat! saranno ulteriormente ampliati con riferimento a quelli previsti nel D.M.
47/2013 allegato F.

INDICATORI
A) INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS
DATI DI ANDAMENTO CORSO DI STUDIO IN

Numerosita degll studenti in Ingresso: immatricoiati
uri, nuove carriere e iscritti al primo anno;

Datl e informazionl sulle caratteristiche degll
mmatricolatl  (provenienza geografica, per tipo di
uola/laurea triennale, voto di maturita’/veto di laurea);

Dati relativi al risultati della verifica delle conoscenze
iniziali per le lauree triennali e le lauree magistrall a ciclo
unico, oppure risultati del test di ammissione per i corsi di
Frudiu a numero programmato;

d. Risultati della verifica della preparazione personale
per le lauree magistrali;

a) IN TERMINI DI ESITI DIDATTICI:

Numerc di studenti [scritti (Part-time, full-time,
f‘lpetenl:i, regotari);
b. Passaggi, trasferimenti, abbandonl In uscita,
rinunciatari;

Andamento delle carriere degli studenti (es. gquantita
di CFU maturati dalle coorti, esami arretrati e tasso
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superamento esami previstl dal piano di studi);
d. Medie e deviazioni standard del voti positivi (>17)
ottenute negli esami;

ABI fz
F. percentuale di laureati nella durata normale e oltre
a durata normale (dopo 1,2,3 anni) del Corso di Studio;

B) ESPERIENZA DELLO STUDENTE
Ll} SEGNALAZIONI SULLE ATTIVITA’ DIDATTICHE
'FHERSE IN RIUNIONI DEL CDS O DEL DIPARTIMENTO

PERVENUTE DA DOCENTI O DA INTERLOCUTORI

RNI:
Coordinamento degli insegnamenti;
Insegnamenti assenti o insufficientemente trattati;

2) DATI E SEGNALAZIONI O OSSERVAZIONI

GUARDANTI LE CONDIZIONI DI SVOLGIMENTO
ELLE ATTIVITA’ DI STUDIO:

. Disponibilita’ di calendari, orari, ecc.. |

Infrastrutture e loro fruibilita’

c Servizi dl contesto (orientamento In  ingressg,
orientamento & tuturato In itinere, assistenza per lo
svolgimento di periodl di formazione all’'estero, assistenza
e accordl per la mobllitainternazionale degll studentl,
assistenza per tirocinl e stage, accompagnamento al
lavoro, eventuale altre iniziative.
c) N

a. Statistiche in Ingresso dei laureatl nel mearcato del

lavoro

Il PQA invia o acquisisce l'informazione che gli stessi siano statl estrattl e trasmess| al singoli
Cds e alla Facolta di riferimento del Cds.

Il PQA Invia il modello del rapporto di riesame ai singoll CdS e alle Facoltd di riferimento,
specificando fe procedure e i tempi, sottolineando alle partl Interessate Il rispetto del modello
di analisl acquisito gia nel secondo RAR, cosl come & deducibile dalle comunicazioni del PQA
con | soggetti interessati.

2. Autovalutazione e riesame da parte dei CdS

I Gruppo del Riesame analizza 'andamento del CdS in base al dati fornitli e ai dati gestiti
internamente dal CdS e individua | puntl di forza, di debolezza e le criticita su cul & necessario
intervenire con azionl correttive. Analizza lo status di avanzamento delle azioni correttive
individuate nel rlesame precedente ed eventuall risultati gid ragglunti; conseguentemente
detarmina le nuove azioni definendone obiettivi, responsabilita e templ di raggiungimento
attesi.

Sulla base delle analisi effettuate || Gruppo del Riesame predispone il RAR che invia al PQA.

3. Monitoraagio e revisione
il PQA verifica:

. la corretta composizione del gruppo del riesame;
la presenza di contenuto e di farma secondo | modelll ANVUR ed alla luce delle
indicazionl modellistiche fornite;
la coerenza interna alla singola sezione e tra le diverse se
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. che le azionl correttive rispondano alle criticitd emerse nell'analisi dei datl e quelle
programmate in precedenza.
I PQA valida o rinvia al presidenti di CdS e alle relative Facolta | RAR per le eventuali
incongruita rilevate e per la messa a punto definitiva

4, Confronto finale con | CdS
Si apre un eventuale confronto tra | gruppi di riesame @ i referenti del PQA in caso di necessita
di maggiori approfondimenti.
Il Grupim dl Rlesame del CdS aggiorna e predispene il rapporto & lo porta In discussione del
Consiglio di CdS che lo approva nella versione definitiva.
1l Gruppo del Riesame del CdS invia la versione approvata dal Consiglio al PQA.

5. Chiusura
1l PQA assicura per |l tramite deil’ufficio coordinamento servizi agli studentl, l'inserimento nella
procedura ministeriale.
Il PQA assicura la trasmissione del documento al NUVA,

Nell'anno trascorso || PQA ha provveduto a:

& vyerificare la corretta costituzione dei gruppi di riesame;

& ad incontrare | responsablll di CdS al fine di una loro sensibilizzazione
sullimportanza dello strumento e delle anaiisi che si apprestavano a
complere;

& analizzare e valutare le procedure seguite e | contenutl dei sinaoll RAR,
procedendo a due rinvii al CdS ed alla validazione degll altri;
successivamente e nel rispetto del tempi ministeriall ha provveduto ad una
nuova analisi del due RAR rinviati;

& In uno di guesti casl Il CdS e la Facolta di riferimento hanno ritenuto di
procedere ad una profonda revisione del Corse, predisponendo un riesame
ciclico, ed inserendo nella ex banca dati RAD le proposte di modifica che
sono state conseguentemente inviate al CUN, che in data 27 marzo 2014
(Prot. n® 822/2014) ha espresso il suc parere con alcuni rilievi che sono
stati recepiti dalle strutture Interessate,
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ALLEGATO D:
RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

OBIETTIVO FASI DEL PROCESSO E RESPONSABILITA

Oblettivo del processo di Riesame
Ciclico & valutare la permanenza

| della validita deqll obiettivi di for-
mazione e del sistema d| gestiong
utilizzato dal Corso di Studio, ain-
tervalli di piu annl, In funzione
della durata del Corso d| Studio e
della periodicita dell'accredita-
mento,

Analisi documentale da parte del PQA
Autovalutazione e riesame da parte dei CdS

Monitoraggio e revisione a cura del PQA

Confronto finale con | CdS

Chiusura

Tale Riesame & necessario per I'Accreditamento periadico delle sedl e del CdS e sara oggetto di
valutazione esterna da parte delle Commissionl di Esperti della Valutazione (CEV). I risultatl
della valutazione dei CEV collocheranno I'Atenec in una delle 3 fasce individuate nel DM
47/2013 e avranno effetti diretti sull'assegnazione del FFO e dei punti organico all'Atenea,

Fasi del processo e responsabilita:

1. Analis| documentale da parte del PQA
[l PQA analizza | documenti e le Indicazioni ANVUR e predispone le richieste del dati (disponibili
presso gl uffici competenti e | management didattico di Facolta) riferiti alla procedura di RAR
Ciclico, eventualmente integrandoll con altre specifiche richieste provenient! dal singoll CdS.
Fonte prioritaria sono anche | RAR annuall.

Ambito Fonte Responsabilita
Domanda d Scheda SUA-CdS (quadri A1, AZ-a)
formazione Schede Insegnamenti
_ ' Verball consultazionl part! sociall
“Risultati di " Scheda SUA-CAS (quadri Ad-a, Ad-b,

Gruppo del
apprendimento attes| AS) Rliesame/Consigiio
e accertati Schede insegnamenti | pps
Sistermna di gestione Scheda SUA-CdS (quadro D2 e D3)
del CdS Regolamento didattico del CdS (ad

oggl ancora non disponiblli)
| | Organizzazione interna

2. Autgvalutazione € riesame da parte dei CdS

Il Gruppe del Rlesame analizza e commenta |'attualita della domanda di formazione che sta
alla base del corso, le figure professionali di riferimento e le loro competenze, la coerenza del
risultati di apprendimento previsti dal corso di studio nel suo complesso e dai singoll
insegnamenti e |'efficacia del sistema di gestione. Per ciascuno di questi elementi il Gruppe del
Riesame individua | punti di forza, le aree da migliorare e le azioni correttive rispette agll
elementi critici rilevati e | cambiamenti ritenuti necessari.

Sulla base delle analisi effettuate | Gruppo del Rlesame predispgnp_ej!l..
PQA. /o

ciclico che invia al

3
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3. Monitoraggio e revisione

Il PQA verifica:

. la presenza di contenuto e di forma secondo | modelli ANVUR;

. la coerenza interna alla singola sezione e tra le diverse sezionl del documento;

. che le azioni correttive rispondano alle criticita emerse nell'analisi dei dati e quelle

programmate in precedenza,

1l PQA valida o rinvia ai president| di CdS e alle relative Facolta | RAR Ciclici per le eventuall
incongruita rilevate e per la messa a punto definitiva

4, fin
Sl apre un eventuale confronto tra | gruppl di riesame e | referenti del PQA In caso di necessita
dl maggiori approfondimenti.
1l Gruppo dl Riesame del CdS aggiorna e predispone Il rapporta ciclico e lo porta In discussione
del Consiglio di CdS che lo approva nella versione definitiva,
1l Gruppo del Riesame del CdS Invia |a versione approvata dal Consiglio al PQA.

5. Chiusura
Il PQA assicura per |l tramite dell'ufficio coordinamento servizi agll studenti l'inserimento nella
procedura ministeriale.
Il PQA assicura la trasmissione del documento al NUVA,

Nell'anno trascorso Il PQA ha provveduto
& ad incontrare | responsabili dl CdS al fine di una loro sensibilizzazione
sull'importanza dello strumento e delle analisi che sl apprestavano a
compiere;
& ad applicare tale procedura ad un CdS, procedendo alle verifiche ed-al
rispetto del tempi per |l necessario parere del CUN.
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ALLEGATO E:
RELAZIONE ANNUALE COMMISSIONI PARITETICHE

‘ OBIETTIVO FASI DEL PROCESSO E RESPONSABILITA

La CP assume |l ruola dl primo va-
lutatore intarmo di Ateneo sulle at-
tivita di formazione delia Facolta e

Analisi documentale da parte del PQA

ha lo scopo di garantire un moni- Valutazione da parte della CP |
toraggio complessive dellAQ.

LU'obiettivo di tale valutazione e Monitoraggio & revisione a cura del PQA
analizzare |'adeguatezza e |a qua-

relazione alle criticita & le azionl
correttive Individuate nei rapportl
dl riesame, 'efficacia del risultati di
apprendimento attesi e quindl indi-
viduare proposte dl miglioramento
‘ a lungo termine, con particolare

lita dall’offerta formativa, anche in Confronto finale con | CdS ‘

Chiusura

attenzione agli attori internl e al
follow up nel mondo del lavoro.

All'indemani delia prima relazione delle CP che si & necessariamente basata sul solo Rapporto
di Riesame Iniziale e sul dati relativi alla coorte 2009-2010, il PQA ha intenzicne di applicare |l
seguente processo di composizione e validazione delle relazionl, nella sua Interezza, a partire
da guella del 2014, Ovviamente trattandosi di uno schema proposto, lo stesso e le fonti di
riferimento. potranno subire ulteriori precisazioni cosl come & gia accaduto rispetto alle
osservazionl del NUVA ed alle sollecitazioni recepite dalle CP cthe hanno proceduto ad una
implementazione degll Indicatori, cosi come Indicato nelle pagine precedentl.

Fasi del processo e responsabilita:

1. Analisi documentale da parte del POA
Il PQA analizza | documenti e le Indicazionl ANVUR e predispone le richieste del dati (disponiblil
presso gll uffici competenti e il management didattico di Facolta) riferiti a indicatori ministeriall,
richieste specifiche provenienti dalle singole Commissioni Paritetiche, o individuati nel lavoro di
analisi e verifica del PQA stesso; predispone in tal senso le fontl necessarie e ognl aitro
elemento necessario alla prima fase del controllo Interno dell’andamento del CdS e delle
Facolta sotto il punto di vista della didattica

Ambito/Quadri ' Fonte Responsabilita |
A) Analisi e proposte su funzioni e -Scheda SUA-CdS '
competenze richleste dalle prospettive | -Rapporto dl riesame annuale
occupazionali e di sviluppo personale e | -0gni altra fonte a disposizione del
professianale, tenuto conto delle CdS (es. verball, Almalaurea,
esigenze del sistema economico e ecc...)
produttivo CP di Facolta
8) Analis/ e proposte su efficacia dei -Scheda SUA-CdS e dettaglio
risultati di apprendimento attes! in insegnamenti
relazione alle funzioni e competenze di | -Siti web schede insegnamenti
riferimento (coerenza tra le attivita -Ogni altra fonte a disposizione del
formative programmate e gli specifici €dS /::i.-‘

( N \ |
o | (R |2 23
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obiettivi formativi programmati)

C) Analis/ e proposte su qualificazione -Opinione Studenti

del docenti, metodi di trasmissiong -Rapporto di riesame
della conoscenza e delle abllita, -Ogni altra fonte a disposizione del

materiali e ausili didattici, laboratori, cds
aule, attrezzature

D) Anafisi e proposte sulla validita dei |
metod/ di accertamento delle
conoscenze e abllita acquisite dagll
studenti In relazione al risultati di
apprendimento attes!

E) Analisi e proposte sulla completezza Riesame iniziale

e sull'efficacia del Riesame e del Riesami annuali
conseguenti interventi di Riesami ciclici (quando predisposti)
miglicramento
F) Analis| e proposte su gestione e - Risultati Opinione studenti
utilizzo del questionart refativi alla -Rapporto di riesame
soddisfazione studenti, -Dani fonte a disposizione del CdS

G) Analisi e proposte sull'effettiva Scheda SUA-CAS

disponibilita € correttezza delle Universitaly

informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS

2. Valutazione da parte della CP
La CP di Facoltd procede a un'analisi di contesto per |'identificazione agglornata delle esigenze

formative del mondo delle istituzioni, delle professioni e dell'industria attraverso la valutazione
sugll obiettivi formativi del CdS compatibili con le competenze richieste dal mercato e con le
prospettive occupazionall e di sviluppo personale e professionale del corpo studentesco. Gli
obiettivi formativi devono essere adeguati anche In base alle risorse di cul la Facolta dispone.
La CP deve valutare la qualita dell'erogazione dell’offerta tramite il monitoraggio delle opinicni
degll studenti e I'efficacia dei risultati di apprendimento attesi sia in termini oggettivi di
competenze acquisite, sia alla luce delle carriere del laureati,

In particolare Il documento ANVUR dettaglia gll argomenti da considerare a regime, affinché la
CP valuti che:

- |l progetto del CaS mantenga la dovuta attenzione alle funzioni @ competenze richleske
dalle prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, individuate
tenuto conto delle esigenze del sistema economico & produttivo;

- | risultati di apprendimento attesi siano efficaci in relazione alle funzionl e competenze
di riferimento;

. I'attivita didattica dei docenti, i metod| di trasmissione delle conoscenze e dell’ abllita, |
materiali e gl ausill didattici, | laboratori, le aule, le attrezzature, siano efficaci per
raggiungere gll obiettivi di apprendimento al livello desiderato;

- | metodi di esame consentano di accertare correttamente | risultati ottenuti in relazione
ai risultatl di apprendimento attesi;

- al Riesame annuale conseguano efficaci interventi correttivi sul Corsi di Studio negli
annl successivl; R
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- | questionari relativi alla soddisfazione degll studenti siano efficacemente gestiti,
analizzati, utilizzati,
. Vistituzione unlversitaria renda effettivamente disponibili al pubblico Informazioni
aggiornate su ciascun Cds.
In guesta sua funzione la CP utilizza gli indicatori Individuati, applicando anche quelll
eventualmente specifici per la propria Facolta definiti di concerto con il PQA.
La CP esprime le proprie valutazionl e formula le proposte di miglioramento attraverso la
relazione annuale: || PQA, per ogni singolo gquadro, presenta eventualmente fornisce
indicazione delle fontl principali di riferimento.

3. Monitoraggio e revisione a cura del POA
Il PQA verifica la presenza di contenuto e di forma nel rispetto delle indicazioni ANVUR e di
quanto Indicato in altra documentazione di progetto e di qualita rispetto alle linee di Ateneo.
1l PQA restituisce le relazioni eventualmente revisionate al referenti delle CP.

4. Confronto finale con | CdS
Si apre un eventuale confronto tra le CP e | referenti del PQA in caso di necessita di maggiori
approfondimenti. La CP aggiorna e predisposizione 2 versione definitiva della relazione, la
invia al PQA, e la porta in approvazione nel Consiglio dl Facolta.

5. Chiusura
Il PQA, attraverso gl uffici competentl, inserisce || documento nella procedura ministeriale,
Il PQA invia ie relazioni al singell CdS, al Presidi di Facoita, al NUVA, al Rettore.

Nell'anno trascorso || PQA ha provveduto:

& ad incontrare | responsabill delie CP al fine di una loro sensibilizzazione
sullimportanza dello strumento e delle analisi che si apprestavano a
complere;

+ ad acquisire dalle CP ognl elemento integrativo degll indicatori ministeriali,
suggerendo un loro eventuale ampliamento;

+ a receplire tali nuovl indicatori;

% a monitorare la procedura di applicazione, suggerendo alle CP stesse di
procedere ad un lavoro costante;

4+ ad acquisire nel rispetto del tempi di legge le relazionl annuali,
provvedendo, attraverso gli uffici competenti, ad inserirle nella procedura
ministeriale;

% a garantire la trasmissione delle stesse al NUVA e ai Presidi di Facolta.
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ALLEGATO F:
SCHEDA SUA-CDS 2014-2015

OBIETTIVO FASI DEL PROCESSO E RESPONSABILITA |

La Scheda SUA Cds e finalizzata a Analisi d tale
raccogliere tutte le informazioni DRIS GOCUMBIIS

utili agli studenti, alle famiglie & al

valutatori asterni, sul corso di stu- Programmazione lavori di monitoraggio
. dioed & uno degli strumenti di ri- dei requisiti essenziall
ferimento nel processo  dl

autovalutazione e valutazione del Compilazione della Scheda SUA CDS
Corso di Studio. La Scheda SUA & monitoraggio

CdS costituisce le banche dati mi ‘

nistariall relative all'ordinamento
didattico & all'offerta formativa del |
CdS (RAD e OFF.F) presentando

| sezioni pubbliche per chiunque vo-
glia conoscere oblettivl, strumenti
e contenuti sulla formazione del-
I'Universita degll Studl di Teramo e
sezioni riservate al referenti Interni
& ai valutatori ANVUR dedicate alle
attivita dl autovalutazione.

Fasi del processo e responsabilita:

1. Analisi documentale
Il PQA e I'Area didattica e di Servizio agll Studenti analizzano le indicazioni ministeriali 2
informano | referenti dei Cds.
1 singoll CdS, attraverso la propria Facolta e Il personale TAB, organizzano ta Scheda SUA-CdS,
colloquiande costantemente con il PQA e con |l Settore Didattica per definire linee d'indirizzo
condivise e trovare soluzioni comuni. Entrambi supportanc | CdS nella compilazione, sia da un
punto di vista contenutistico che tecnico.

ione la monitor i i requisiti
1l PQA e l'area Didattica e di Servizic agli Studenti, in vista delia definizione di una
programmazione didattica coerente con | requisiti ministeriall richiesti e gll obiettivi strategici di
Ateneo, perseguono | seguenti obiettivi:
monitora |'aggiornamento delle informazionl sul siti web inseriti nella Scheda SUA-CdS;
- segue la progettazione e istituzione di eventuall nuovi CdS nel rispetto del progetto
strategico di Ateneo & del requisiti ministeriall.

3. Compilazione della Scheda SUA-CdS e monitoraggio

1l PQA organizza una serie d’incontri In-formativi con tutti | Presidenti e referenti del CdS at fine
di chiarire | punti di attenzione di contenuto e di metodo da considerare per la definizione della
propria programmazione didattica dell'a.a. dl riferimento € assicurare un confronto diretto e
un‘immediata soluzione di problemi eventuali.

1l PQA monitora I'inserimento di un primo set di dati nella procedura interna di gestione
dell'offerta formativa, affianca | referenti dei singoli CdS e i suppgrﬁ; ella compilazione della
scheda. PP )
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Tra marzo e magaio || PQA, monitora tutte le procedure relative alla Scheda SUA-CdS e
segnala al Rettore e agli organi di governo eventuall problemi € anomalle.

4. Chiusura

1l PQA attraverso |'area Didattica e di Servizio agli Studenti, procede ad un ultime controllo
delle schede SUA-CAS compilate, prima delia chiusura definitiva alla scadenza ministeriaie
prevista.

Nel corso deli’anno il PQA ha provveduto a:

Incontrare | presidenti di CdS per una azione di chiarificazione, sensibilizzazione e
sffiancamento nelle procedure di avvio e composizione delie SUA CdS, comprese e
modifiche intercorse datla prima applicazione al 2014-15 (con particolare riferimento al DM
1059 del 23 dicembre 2013);

Queste azioni si sono concréetizzate in riunioni periodiche sia per Il 2013-14 (febbralo, aprile
2013), sia per la SUA-CdS 2014-15 (marzo 2014);

Analizzare e sintetizzare in appositc documento le scadenze e | contenutl formall e
sostanziall della SUA-CdS, compresa la verifica (con | Servizi colnvoiti) sul tracciati di
caricamento insegnamentl, segnalando ogni difformita emersa durante le procedure di
simulazione;

Ha provveduto ad aggiornare lo scadenzario, comunicandolo ai soggetti interessat|, ogni
gqual volta esso sia stato modificato dagli organi Istituzionall.
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ALLEGATO G:
RILEVAZIONE OPINIONI STUDENTI

OBIETTIVO FASI DEL PROCESSO E RESPONSABILITA

1l processo di rilevazionea delle opi-
nioni degll student! contribuisce al
miglioramento della qualita della
| didattica perché permette di cono-

scere le opinioni espresse, In modo Metodologia operativa
anonimo, su aspetti rilevanti del
processo formative, fornendo agli Valutazione da parte degli studenti
| Organi dl Governo del CdS e di
Atenzo gli element| per individuare Iscrizione dello studente all‘appello
le.criticita emerse intervenando In
s Risultati della valutazione

In fase dl prima applicazione alcuni aspetti del processo qul sotto descritto non sono state
ancora affrontate per le difficoltd e la complessita dl modifica delle procedure finora seguite. S
rinvia al singoll punti per una miglicre fotografia dello stato dell'arte.

Il PQA dal canto suo ritiene |'ottimizzazione di tale processo uno degll oblettivi prioritari della
sua azione per il prossimo anno.

Analisi documentale
e programmazione della piattaforma

Fasi del processo e responsabilita

1. Analisl documentale e programmazione della piattaforma
Il PQA coordina gli uffici coinvolti per I'aggiornamento della piattaforma informatica in base alle
indicazionl MIUR/ANVUR, mantenendos! In stretto contatto con || Responsabile dell’area
Information and Communication Tecnology e con || Responsabile dell’Ufficio Statistico.

2, Metodologie operative
I PQA monitora la predisposizione corretta dell'applicative che dovra essere attivo

simultaneamente sia per Ia rilevazione dell'opinione degli student| sia dei docenti.

Il Settore Informatico assicura che slano completate tutte le fasi del processo e fornisce

assistenza tecnica.

Le fasi propedeutiche alla valutazione dello studente sono:

- Caricamento appelll - 1 referentl caricane gli appelli del CdS per tutto || semestre di
riferimento (seno in corso di definizione procedure di ottimizzazione di questo aspetto);

- Identificazione finestre temporali di valutazione -1l PQA, in base al calendari didattici delle
Facolta, identifica le finestre temporall di vaiutazione al fine di permettere la rilevazione 2
partire dal 2/3 delle lezioni e finc all'ultimo giorno utile per 'lscriziene agll appelli del CdS;

- 1l PQA comunica alle strutture e al servizi coinvolti ogni informazione utile relativa alle date
entro le quall inizieranno le procedure di valutazione e le relative modalita di accesso al
guestionario.

3. Valutazione da parte degli studentl
Lo studente esprime la propria valutazione accedendo aiVapplicativo che presenta due
guestionari diversi a seconda della percentuale di frequenza/aue hglmﬁ dichiarata all'inizio del
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guestionario (gquestionaric frequentanti/questionaric non frequentant! se la frequenza
dichlarata & > 0 < al 50%).
Lo studente compila il questionario e Invia la propria valutazione tramite I'applicativo.

4. Iscrizione dello studente all’appelio
Lo studente, terminata la procedura di valutazione, ha il diritto d'iscriversi all'appello,
A partire dall'a.a. 2013/2014 & stato attivato il blocce Informatico che impedisce allo studente
di iscriversi all'appello senza essere preventivamente entrato nella procedura della valutazione.
1l blocco & stato attivato per tutti gll studenti iscritti ad Insegnament| attivi (in fase di prima
applicazione si sta operando ad una ottimizzazione del "blocco” in rapporto agll insegnamenti)

5. Risultati delia valutazione
L‘applicativo rilascia, alla chiusura della finestra temporale di rilevazione, la reportistica con |

risultatl della valutazione che viene trasmessa all'ufficio Statistico per quanto di sua

competenza e per |'elaborazione degll stessi (in fase di prima applicazione sl stanno

predisponendo alcunl incontri di verifica con gli Uffici competenti).

I risultatl sono presentati sia a livello di singolo insegnamento sia in forma aggregata su pit

livelll (CdS/Facolta /Ateneo).

L'accesso immediato al risultatl & modulato a cascata a seconda del ruolo ricoperto dall'utente:

. il singolo docente riceve | report di tutti | suol insegnamenti;

. | Presidenti di CdS e delle CP ricevono | report di tutti gli insegnamenti erogati dal Cds, sia
in forma aggregata e non (in fase di prima applicazione il PQA ha proposto al Magnifico
Rettore |'estensione di questi dati ai President! di CdS e al Presidenti delle Commission|
Paritetiche in quanto prima riservati solo al Presidi di Facolta; cfr. Verbale PQA del 28
gennaio 2014)

- |l Preside della Facolta, riceve tutti | report;

- |l PQA accede al dati di tutto I'Atenec a varl livelll di aggregazione (in fase di prima
applicazione questo aspetto non & stato approntato). '

6. Pubblicazione e utilizzo risultati Indagine
1 Presidenti deli CdS, al termine del periodo della rilevazione & dopo la presentazione dei
risultati In Consiglic di CdS, assicurano la trasparenza del risultati pubblicando | risultati
dell'indagine sul sito web del corso (in fase di prima applicazione questo aspetto non e stato
ancora discusso in assenza di pagine web dedicate al CdS).
1 risultati sono pol analizzatl per la stesura del Rapporto di Riesame e la Relazione Annuale
redatta dalla CP.
1l NUVA pubblica | risultatl annuali della rilevazione.
Nel corso dell'anno il PQA ha provveduto, sia in merito al questionario studenti sia In merito al
guestionario docentl, a:
. sollecitare una Immediata attivita mirata alia definizione e risoluzione dei
problemi connessi al mutamento profondo del sistema di rilevazione (glugno
2013-cttobre 2013);
- predisporre di concerto con il Responsabile dell'Ufficio Statistico e dell'Area
Information and Communication Technology l'informatizzazione delle schede
ANVUR nel modi e nel tempi previsti e indicati dal Documento del Consiglio
Direttiva Anvur del 9 genaio 2013 (Sez. G) e dalla successiva Proposta
operativa Anvur del 6 novembre 2013 relativa "all'avvio delle procedure di
rilevamento dell’opinione degli studenti per a.a. 2013/2014";
. Predisporre e Inviare a tutte le strutture coinvolte, tempi, modalita e
contenuti delle schede stesse (vedi docum —predisposto dal Presidio e
pubblicato sulla propria pagina web); “~“—~
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Introdurre ne! sistema di prenctazione guanto necessario ad un corretto
funzionamento della scheda informatizzata proposta dall’Anvur (a2l momento
& in corso un monitoraggio sul sistema per eliminare eventuali imprecisioni o
altri potenziall errori presenti).
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ALLEGATO H:
RILEVAZIONE OPINIONI DOCENTI

OBIETTIVO FASI DEL PROCESSO E RESPONSABILITA

| 1l processo di rilevazione delle opl-
nioni del docenti contribuisce al mi-
glioramento della qualitd della

e programmazione della plattaforma
didattica in quanto consente dl co-
| noscere le opinioni espresse su

Metodologie operative
aspetti rilevanti del procasso for-

| mativo utlli per l'organizzazione Valutazione da parte dei docenti
dello stesso & come strumento di
autovalutazione da parte degll or- Risultati della valutazione
| ganl dl governo del corso e di con-
fronto su elementi cul anche gll
studenti sono chiamati 8 esprimere
| le proprie valutazioni.

Analisi documentale

Fasi del processo e responsabilita:

1. Analisl documentaie e programmazione della piattaforma
11 PQA coordina gli uffici colnvolt! per I'aggiornamento delia plattaforma informatica In base alle
indicazioni MIUR/ANVUR.

2. Corsi di studio e metodologie operative
Il PQA monitora la predisposizione corretta dell’applicativo che dovra essere attivo
simuitaneamenta sia per la rilevazione dell’'opinione degll studenti sia del docentl.
L'area Information and Communication Technology assicura cha siano completate tutte le fasi
del processo e fornisce assistenza tecnica.
Il PQA ha ritenuto di intredurre un “blocco” per la compllazione della scheda, al momento del
caricamento del primo verbale dl esame della prima sessione di riferimento dell'esame stesso.

3. Valutazione da parte dei docenti
Il docente, al momento del caricamento del risultati del primo appelio utlle, riceve I'lnvito a

compilare il questionario.
1l docente complla Il questionario e Invia la propria valutazione; procede quindi al caricamento
degli-esaml| sostenuti dagll studenti in quell’appello.

4. Risultatl della valutazions
L'applicativo rilascia, alla chiusura della finestra tempaorale di rilevazione, la reportistica con |
risultati della valutazione che viene trasmessa all'ufficio Statistico per quanto dl sua
competenza € per |'‘elaborazione degll stess| (in fase dl prima applicazione st stanno
pradisponendo alcuni incontri di verifica con gli Uffici competenti).

Mel corso dell'anno il PQA ha provvedute, sia in merito al questionario studentl sia in merito al
gquestionario docentl, a:
- sollecitare una Immediata attivitda mirata alla definizione e risoluzione del
problemi connessi al mutamento profondo dal sistema di rilevazione (giugno
2013-ottobre 2013);
- predisporre di concerto con |'ufficio Statistico..e I'Area Information
Communication Technology 1'informaﬂzzazinnef@1’i:el"é§_h’ ids, ANVUR nel modi
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e nel tempi previsti e Indicatl dal Documento del Consiglio Direttivo Anvur del
g genalo 2013 (Sez. G) e dalla successiva Proposta operativa Anvur del 6
novembre 2013 relativa “all'avvic delle procedure di rilevamento dell'opinione
degli studenti per a.a. 2013/2014";

predisporre e inviare a tutte le strutture coinvolte, tempi, modalita e
contenuti delle schede stesse (vedl documento predisposto dal Presidio e
pubblicato sulla propria pagina web);

introdurre nel sistema di caricamento esami quante necessario ad un corretto
funzionamento della scheda informatizzata proposta dall’Anvur (al momento
& in corso un monitoraggio sul sistema per eliminare eventuall imprecisioni @
altri potenziali errori presenti);

introdurre nella scheda informatizzata quanto necessario ad un corretto
funzionamento: al momento & in corso Il monitoraggio sul sistema per
eliminare eventuall imprecisioni o altri potenziall errori presenti;

non & ancora definita la modalitd di analisl e aggregazione statistica del
risultati,

i3
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ALLEGATO I:
SCHEDA SUA-RD

OBIETTIVO FASI DEL PROCESSO E RESPONSABILITA

La Scheda SUA RD € finalizzata a Analisi d tal
raccogliere tutte le Informazioni e rn

utill alls valutazione dells ricerca

nelle Facolta e svolgera una duplice Programmazione lavori

funzione essando lo strumento in- e monitoraggio dei requisiti essenziali
dividuato per facilitare 'autovalu-

tazione delle Facolta e per costruire Compllazione della Scheda SUA RD
indicatori necessari alfa valutazione e monitoraggio

periodica annuale che F’ANVUR pre-

gnazione di parte della quota

premiale FFOD.

Non essendo ancora definito Il quadro allinterno del quale definire le procedure e le
responsabilita in merito alla SUA-RD, oltre a rinviare a quanto datto precedentemente in
merito al collegamento con |'Osservatorio dl Ateneo sulla Ricerca, si lpotizza |l seguente
processo € le sotto indicate responsabilita:

Fasi del processo e responsabilita

definizione d
Il PQA analizza | documenti & le indicazionl ANVUR, | sottopone al Delegato alla Ricerca ed
all'Osservatorio sulla Ricerca, individuando con essi gll indicatori da monitorare e | dati che le
Facolta devono inserire nella Scheda SUA-RD.
1l PQA affianca per quanto dl sua competenza |l Delegato alla Ricerca, 1 Presidi, e |'Osservatorio
sulla Ricerca,
Gli indicatori, ancora in corso di definizione da parte del MIUR/ANVUR dato Il confronto aperto
con gll Atenel, sono indicativamente | seguenti (DM 47/2013, Allegato E - Indicatort e
parametri per fa Valutazione Periodica della ricerca e delle attivita di terza missione):
percentuale dei docenti che non hanno pubblicato negll ultimi 5 anni (Inattivi);
procduzione scientifica per area degli ultiml 10 annl/docenti di ateneo;
numero di premi nazionali e internazionali;
attivita di divulgazione scientifica e culturale;
fellow (o equivalenti) di societa scientifiche;
- rapportc numero di progettl In bandl competitivi/docenti dell’ateneo negll ultiml 10
anni;
percentuale di prodotti negli ultimi 5 anni con coauteri internazionali;
numero medio di tesi di dottorato per docente;
= numero medio di brevetti per docente negli ultimi 10 anni;
- rapporto fatturatoe conto terzl e progetti di ricerca vintl in bandl competitivi/numero
docentl negll ultimi 10 anni;
- numero dl spin-off degll ultimi 10 anni;
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- numero di attivitd extra moenia collegate alle aree di ricerca (es. organizzazione di
attivitd culturall o formative, gestione dl musel e sitl archeologici, organizzazione di
convegni...);
numero di mesi/uomo di docenti/ricercatorl stranieri trascors! in ateneo;
risultati VQR.

e lavori e
1l PQA predispone lo scadenziario, Indlvidua e affianca | responsablll di Ateneo {Delegato alla
Ricerca e Osservatorio sulla Ricerca) e di Facolta per Il caricamento e la validazione dei datl,
assicurando e monitorande Il buon funzionamento del meccanismo di comunicazione delle
informazionl & dei dati necessarl,

1l Preside della Facoltd valida | dati presentl nella Scheda derivantl da altre procedure
ministeriall e | referenti Individuatl compilano le parti con | dati mancanti.

I contenuto della Scheda SUA-RD & ancora In corso di definizione da parte del
Ministero/ANVUR.

4. Chiusurs
La SUA-RD viene approvata dal Consiglio di Facolta e resa pubblica entro il 31 dicembre.

Al momento non risulta chiaro se il PQA debba o meno intervenire - di concerto con il Delegato
alla Ricerca - con le stesse funzioni che ha in merito alla SUA-CdS.




