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Allegato 5: Indicatori AVA3

Elenco delle informazioni richieste ai Nuclei di Valutazione

Nr. insegnamenti e corsi di Dottorati di Ricerca per i quali nell’ultimo triennio (2021/2022, 2022/2023, 2023/2024) è stata
effettuata la rilevazione delle opinioni degli studenti

Anno
Nr.
Insegnamenti

Nr. Insegnamenti per i quali viene
effettuata la rilevazione delle opinioni

Nr. Corsi di Dottorato di Ricerca per i quali
viene effettuata la rilevazione delle opinioni

2021 713 533 0

2022 770 573 0

2023 759 560 7

Si ricorda che per insegnamento si intende quanto indicato in SUA-CdS, pertanto, gli insegnamenti integrati o suddivisi in più
moduli vanno considerati come un unico insegnamento; per tali insegnamenti si considera effettuata la rilevazione delle opinioni
se questa viene effettuata per almeno il 50% dei moduli in cui l'insegnamento è suddiviso.

Note: Il dato del Nr. Insegnamenti per i quali viene effettuata la rilevazione delle opinioni riferito all'a.a. 2023/2024 non è ancora
definitivo in quanto la rilevazione OPIS si concluderà il 30 settembre 2024

Descrivere le azioni di miglioramento del Sistema di AQ implementate nell’anno 2023 a livello di ateneo, ed esprimersi
complessivamente sul loro grado di efficacia (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace).

Descrizione: Le azioni di implementazione del sistema di AQ a livello di Ateneo sono riportate nella Relazione del PQA 2022-
2023, trasmessa al NdV il 10 ottobre 2023, approvata dal Senato Accademico il 24 ottobre 2023 e dal Consiglio di
Amministrazione il 31 ottobre 2023. Nel 2023 sono state implementate dal PQA diverse azioni di miglioramento che hanno
visto la piena collaborazione del Rettore, del Prorettore Vicario e del Direttore Generale, presenti in numerosi incontri, aspetto di
cruciale importanza per il buon esito degli obiettivi prefissati. Tali azioni si sono concentrate principalmente sull’adeguamento al
nuovo sistema AVA3 e sulla preparazione della visita CEV, consistente in numerose attività di supporto e di formazione a tutti i
livelli, tra le quali l’organizzazione di un incontro, svolto in data 22 settembre 2023 con un esperto CEV, sulle innovazioni
introdotte da AVA3 e sugli indicatori del cruscotto ANVUR. In particolare il PQA: 1) ha provveduto alla stesura/aggiornamento di
documenti e linee guida fra i quali, in particolare, i seguenti: - Linee guida per la redazione del Documento Strategico di Politiche
triennali dei Dipartimenti; (implementato con le politiche della didattica e dell’assicurazione della qualità) -Documento di politiche
e di organizzazione del sistema di Assicurazione della Qualità di Ateneo (aggiornato prevedendo le fasi del ciclo di Deming e
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introducendo uno specifico paragrafo sul Dottorato di ricerca); 2) ha supportato l’organizzazione del Cooperative Learning Day; 3)
ha effettuato un’attività di verifica delle informazioni contenute nella scheda SUA – CdS rilevando i quadri contenenti
informazioni non aggiornate o non pertinenti e, in particolare, ha richiamato la necessità di effettuare la consultazione degli
stakeholders secondo le Linee guida appositamente predisposte; 4) ha svolto diverse azioni di implementazione delle rilevazioni
OPIS, tra cui l’introduzione di uno strumento (sviluppato in ambiente Pentaho) che, in tempo reale, possa rendere evidente al
docente la valutazione del proprio insegnamento, accompagnato dalla predisposizione di un apposito Manuale per i docenti;
Relativamente ai Dottorati di ricerca, in conseguenza dell’introduzione del sistema AVA3: 1) è stata organizzata una serie di
incontri preparatori alla costruzione del nuovo sistema di AQ dei Corsi di Dottorato, in stretta collaborazione con il Delegato per
lo sviluppo dell’Alta formazione in Ricerca e con i Coordinatori dei 7 Corsi di Dottorato attivi in Ateneo; 2) sono state predisposte
le Linee Guida per la redazione del Documento di riesame, monitoraggio e autovalutazione del Dottorato di Ricerca; 3) è stata
avviata la rilevazione delle OPID dall’autunno 2023. Il PQA, attraverso il Quality Lab, ha coinvolto attivamente gli studenti che
hanno realizzato delle infografiche esplicative del sistema di Assicurazione della Qualità nel suo complesso. Nel 2023, per la
prima volta, è stato elaborato congiuntamente dal NdV e dal PQA, il Documento di Riesame del Sistema di Assicurazione della
Qualità, nel quale sono state individuate 8 aree di miglioramento che sono in fase di realizzazione nel corrente anno e che sono
oggetto di monitoraggio da parte del PQA.

Grado di efficacia: Pienamente efficace
N. di audizioni effettuate dal NdV nel triennio 2021-2023

2023

Corsi di studio 23

Dottorati di ricerca 7

Dipartimenti (o strutture analoghe) 5

Aree dell'amministrazione centrale 4

Note: I CdS , i Dipartimenti e i Dottorati sono stati auditi al 100% nel 2023. Infatti tutti i 23 CdS, i 5 Dipartimenti e i 7 dottorati
sono stati auditi nel 2023.


