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1. Valutazione del Sistema di Qualita deli'Ateneo

1. Sistema di AQ

} H Sf.stema AQ é Stato avwato n ntam‘o dalmtenea nspeiz‘a ie fndfcaz;om de!la {egge 30 dfcembre 2010 o 240 & de? decrero .'eg;s.'at:vo 27 gennam 2012 ;
) ﬂ 19, nonché de.f documento appmvafo da! Cansegffo DJrettlvo o'eﬂ Anvur if. 9— 1:2013, 8 nonosiante Ie nperufe so!fec:!azm a_ pan!e de! Nu Va, iArenea non j

; pmgmmmatfche per! Helfl n_rzrone def srstema df AQ dr Ate
H questfone aon rende poss;b‘

: :rasmessa ar van CdS i ut:hzzare un modeﬂo e una merodo!ogja comane per I compf.'azrone deﬂe schede de! ﬁesame “al fme df renﬁerie i
i qumdl ccmparabrh Va ewdenz!am ancbe che .'e SUA _dS non nsuifana vzsxbr!; nal sito df Ae‘eneo a: tua‘te Ie part mferessate {fanghe srud_




in genera'le ‘andrebhéro megiia specff' cate lo altivita che. spetrano aIIe Comm;sstom di-Qualita dei. CdS e queﬂe deile Commfss:om Pantettche po.!ché c'é n‘ .
rischio di sevrappos:zmm Da questa punto di vista. ccmpm & responsa oftre che daﬂa normatfva devono essere stabiliti dal regnfamen mrem: 8 '
ﬁscprat(urto daf a‘ocumenro Stille porrt‘rche de!!a qaan’r.'a cf.v A!eneo ; .
fn merito ai'le Ce: mo!tm fda sottohneare che I Sta!ufo i Atenes {art 43 prevede che ie'm__ dalitd argamzzauve deIIe sa‘esse siano Sl‘abf
regoi’a _enﬂ del.'e Facofré regofamen:r d; cm ancora nessuna Facuh‘a s; é dorafa a che perranm vannn su#ec:tan R

:Neﬂo sfesso tempa taﬂ relazmm dowebbero essere omagenee, cmare neﬂ md.'wduazmne deg' f d:caton deﬂe cn'.frcrta} de!fe so.'uznom sneh’e d' acﬂ‘e
'.'ermra 2, saprartuﬂo fe.osservazioni e. gIr interventi defla  Componente: s!udemesca dovrebbéro gssere ben avidenziati, 3 : ol
“Tuttavia, nopostante fe osservazioni del Presidio. del NdVde!!a SEOFsD anng, fali relazion ﬂsuftano angora pmﬂ‘osm drsomaganee nev metodf engl Iweﬂr o
‘ol appmfondimenro detfe anafisi e alcune g queste sono pfu!toszo prafrsse neila trattezione e, dnfangandosr in.considerazioni ron pertmenrr a; forg. compiti, ;.
' _fwn riestono a dare il giusto nsan‘ta agii. aspetta pig Jmpoﬂan!r deltanalisi i -'oro competenza La:maggior pan‘e dells CF, ‘inoltre, ncn ha ancora md:wduato s
@ definito gl indicatori per!a va!utazione dei ristiltati defle’ stmfture {Facolté e CdS) 2 questo problema. pers:sre ncnostan!e it Presn:ifo deﬂa Qualits dini
: }A!enec ha prova!o & suggenire | foro’ a!cum indicatori: fe Commfssfonr, per!anto contmuano & fimitarsi ad una vafutaz;one de[ contenuta de!!e Sua—Ca‘S
_n‘eﬁe schede dei rlesame, delia rf!evazrcne degh stadenrf Oppure, nel casi m:ghan ad mdmduare .afcune cm‘rc;ta def CdS : . i : e
_.t‘mche fe modaz’rra comamcatrve devona essere po!enzra!e per consennre da r._ma parfe “all CcP di poter accéders a tulti i dar: diiff in remp' p:dr dall ah‘ra =
@ por 1 esp!e!amenro delfe procedyre via via richieste. LeCP
: nanna nn Imk aii fnierno deife pagzne dedrcate a!Ie Facon‘é e aIf fnfemo { eﬂa pagma del Pms:cfro ma sarebbe farse ulite: dorarle anche m un mdmzzo dr : j' g

2. Qualita della formazione a livello di ateneo

1. Attrattivitd deli'offerta formativa

. .rad:camen!o temtorfafe tanfo P fem:rm dr rappﬂm con enrr pubb!
- criticita che Y Atenen deve prevare a o.'vere son yria m;gffom
: jpofenz:amenfa de :

-convenz;om con r

aﬂenfamente mom!orafa




e indrcatara DID (frm:re d: ore df d;dafffca massrma as:s;strta emgara stabr.':!o dai DM 1059/20 13) e eventuah mouw dr superamenm in: re!az; e nsu.lraf.'

W ndmero massrma i ore di Hfdarfrca oi Atenao e
s 27 456—(120:{? 1 1*90x4+50x 124)x(1+0 3}

Peri A A 2014/2075 Jf cafcoio a!e D 3 i seguente' :
i numero massimo dr ora di d;damca di Arenea :
28, 520*(120:(10?+60x4+50x122)x(1+0 3)

tato fornito qussto valrs)

- ?‘ 036 ore dl drdar!rca ass:sma rrfenta a. ncercatan
:- 3 362 ore d: d:u’at!tca ass.'sma nfem‘a per {

: A irve!!o dr Faco.'fa Sf é pmceu'u{o replfcando n‘ ca.'cofo de! DID per cfascun Cds Ta.'e pmcedura ha consentrto una maggtore consapevafezza deﬂe
_ca m:a drdamche sia g fivello quantftanvo (dwerso rmpegno dfdamcs ira professoli 6 ncercarorf tra professon atempopienoe professorr a tempo o

. parz:aie) che qua!rtatrvc (setron seientifi co-d:scrplman mancanu pen quafr sideve. ncurrere 2 conlram o’ msegnamenfo soslitutivio ad afﬂdamem: estemt)
Inoftre ha: uﬂenonnente permesso o compensare s:tuaz.fam di sforamento deﬁa sogfra cfel 30% d: assegnazeone dr ore dr drdatuca a dacentmcercalun nan -

i ruoro m alcune Fa::oita nspet(o ad a.'tre che sonn nmas!e sotto x‘an’e sog!ra ST : - S :

s preée}azgge:quaf dl aftr\m‘é drdamche integmtrve {esercrtazrom !aboratcn etc ) l‘n re!az:one ar r:su!far.v d; apprend:menro aIfesr

: :Faco!fé d; Bfoscrenze : I o : :
~Per el anm accademfcr nch;eaff F-datf fe!atwf a!!a presenza song statu oical; neﬂa Scheda Sua CDS Le a!i;v drdamche pram:he 'pmwsre per ognr
- singolo insegnamanto vengono svolte seconto, matfaiita-stabilite tai singol! docent g sono finzionali agft. obigttivi formativ} dichiarati

- Per. quanto nguarda fa. quama deh’e aftivifa dfdat&che ed mtegraﬂve eppmss:mativamente #.80% degh studenﬂ fmquemantl el A ﬁ 2013.*2{) 1 4 dacmara e
. utm fali attivita per! apprendfmenro delia materta Ida!r re!at;w aﬂA A 01412015 non. S0n0 ancora d.'spa il :

: _Facofré i Grunspmdenza : : ; : : :

el Facnl!é 30n0 atfive, forme d.' ar.frw!é dfu'aft.-ca miegratwa cons:stenf: i serninari df approfondrmento temanr:o 1a maggror pazfe dr quesre az‘tmté S
‘comporta Iacqwsrzmne qua!r “Aﬂre atﬂwté formative” cumcufan di2 CFU comspondenn al!a frequenza dz 12ore dr lez:ane & saperamento deﬂa refat:va

: -prova: ve”ﬂca FEeRha ; R

:-Facoft:-i df Medzcma Vetennana :
CTuttii corsi i Laurea ms:stantt su!!a Facoﬂa prevedono -nel foro.ordinaments, ome a lez:cnf ﬁ'onta!f una'qucta rilgvante oi attivita didattiche pratmhe
i (esemf:azrom, :frocrm Iaboraron), anche se questo nsu{!a sens:brlmenfe d!f."erente da corso a; r:arsn eda msegnamerfto a msegna—memo Dalie nspost‘e

degf: studentnej guestionari.di vafu!azmne dellz dldamca nsufta un grande appmzzamenlo per quesfe amwté the' vengcmo cms;derate da.'.fa stmgrande
i maggioranza degii siua'enu {oltre 60%}-de1 nspondenti u.'r.'.' all apprendlmenro deﬂa materra : ' :

' Faca.'ré o Sc:enze_defla Comumcazrane
3 A rutr ogg; non ests?e un s!s!ema che mrsun 1a quam‘é de!fe az‘hwta drd&tffche miegraf f

in relazione ai risultall di afpﬁréhd;méntg altes

Facafté o Scfenze Pofrtrche ] : : :
A tu:t‘oggf non esrsfe b sttema che mrsun Ia quamé de.' atilwté dmfamche mtegrabve in reiazrcne ai nsu!ratf dr apprend:men!o a!tes:

evimento sfiidenti e aila sugenisic

_Z;- rappodo studen!f—docenﬁ anche can nfenmentc a.'lo svo:‘gfmenfo srstemaﬂco o’ef.’e-amw_é i e _:i}qdfvrqﬁalfzgéta';dé;li_é.E

_Fa_;oita cﬂ Bmscmnze : :
“Peragnuno. dai 4 corsr i studi gestfz‘f a’aI}a P‘acoffé vengono nominati i doceni‘r tutor trtofan di msegnameﬂto ‘Ogni dacents, in qua!:ta di. turar ha d 3 20 az

: 3& s!udenif lno!fre ogh docente ef-fottua; amwte} i !aroram/ncewmenro re}arrvamen!e a! progno msegnamento nelle modamé de»scnfte neIIa propna
. pagina ‘web.in relazmne a.'k) svo.'grmen!o d; !utar/superwsronefmfamre di re!az: : i |

'ncmesta de: iaumandr L




-a'.v accredrtamenro Cons;deram quan!o espos!a per. 14 Facol!é d: Bwscre
8 'docenrr af maﬁremmen!o de.'ie Soglie minime.nel Corsa -]} iadrea in: .Bm!eanolcg:e 50 mterfacai!é con Ia ‘Facolta i Bioscienze & tecnofogne :

en nsul!a I:evemenre ""

E c.'ascun dacente s: rendona drspombﬁir ad effetruare arrfwré di ruio_m' ),
3 schede SUA~cds Per quanz‘c nguarda fa superwsrone mdfwdualzzza

Cfmcrté numerrche reiatwamenfe a.'! accredrtamento sf sonu veril

L docen!r {professarr di prima e seconda fascra) richiesti, La crft:c;ré & s.'afa superata con acaorgrmentr Jntemr da Ateneo {2 docenr; neii AA. 2313/261 4 6
fdocenfr nelfnellAA, 201 4/2015 r.faiia Faco!ta i Medycma va!ennana} Con iapphcaztane de.’ P:ana St‘raordmano Assomarr fale criticitd é sfafa '

-..Facon'a‘é cons:derando un orgamco docen!e nellA: Al 2013;‘2074 pan
.mmfmr nchiesr:a reg:me Ai fine d: conservare ra!f sog!ne 'Jf-Cmrs:gfro oi-Fa

-'jaua!craffnumemdegfnmm tricolaii per i tre corsi di studio si manfénga stabile tispetfo a quelio raggiunto negli uilte accademici va tenito conto
:che ai momerrro suio il corso df n‘aurea mag:srrafe a c;c!o umco m Medfcma Veterinana é soggetfo ad una pmgrammaz.*one degfr accessr) cansrderate nuﬁe ;

tualizza che Ia Facolra Medrcma Vetennana ‘conlribuisce con a.’cum L

‘eiambaenta!; {s: veafa sopra Ie i 'dzcazrom)

;Facn!fa di Sc.'anze de!fa Ccmumcazmne L
: Attua.'mentee nel pmss: o biennio non sono. p:evrste taff crftrcr!é

: :Faco!!a of Sc;enze Pontzche
i Aﬁuafmente é pnssnb.'}e man:e




3. Organizzazione dei servizi di supporto allo studio

: Faco)!é d: Medrcma Verermana R
. Nef pross.'ma qwnquenmo non sono prewsﬂ pens:cnamenf'

: cohreggiabi._fi _quali-doé:entr‘ o rffeﬁmental g

j-Facoh‘a dr : m:e defia Com mcazwne
Nei suacessrw 5.annj, sulle bas_e dalla rice 0 Vi
'Pansro nef 201 Grawna Gabne! e P:pemo Clefra nel 2020 Ta!a! ¥

Faco.'té cﬂ Sc:enze Pohffche e SRR B r
Nel successivi 5 annj uh‘a base de!!a rrcogmzmne effetrua!a daf Se.rwzm Persanafe a‘ocem‘e emerge
:Masstmo & Cozzi Maria. Vittorie.nel 2015;
Del co.'le Ennco ne! 201 6 Sorg: G;useppe e Piersann G:ovanm nel 201 7

Mcﬁa C!audm g Dr Mam:o Car!o nel 2(218 Pof P:errmgr ne.' 2020

i rappcrta tecmcr ammjms{rat.vw studen!r r.tsuita essere G 034 ESSEHQ'O cak:ofato in 58?’3 (a s 2013&014) um!é T effefz‘fva studen!r &in 216 umra Jf numem

= Supporto. aile attivita di cr:entamento e srage o
BN Assmurare un adeguaro serwz:a & favore deg!: studenti. .
B Momtoraggro delf; atruazrone del "Patio con fo, Srudeme"

. Es:sre un uﬁ?cm di Afénéo che svu!ge serwz: 4i- asststenza per lo suofg:menfo d; penodj df formazmne a.'l esrero e per Ia mnbdfia mtemaz:on&!e Grr sfudenfr :
o Afeneo in uscrta comprfano una refaz:one fmale S espenenza accademfca e su!ra soa’drsfazwne dei serwz:o offerra e rrsuftano ,menameme seddrsfat!f

di persone daf personale tecmca»ammmrstrattvo {al 31/12/2013}. Del parf il rappo:fo tra personale fecnico amministrativ e dacent; nsuh‘a essere 2. 923
-essendp. !a canststenza del personale docenre par a 234 unjta {an’ 31/1 2!201 3), Enbamb: ng mdfcarorf nsuitana adegu 3 : :
CRITICA: Non ] sraro -Possibile acquisire, dar.v refahvamente afle voei adeguarezza dei a‘empt dI svafg:mento de: senizi dedrcarf agff studenr: S
Esiste per c;ascuna Facofta i Servrzro Supperta management e qua!:té si awa!gono df 2 umra i persona.'e per crasa:una Facalré e svolgono __
pnnc:pafmenre le seguen!r amwté : : - . OO
. Preszdro delle atlivits connesse alla programmaz:one drdatt:ca de.'! ffeﬂa formatrva o‘eﬂa Faco!ra
. Suppcrra alle pmcedu:e di valufazrone e accrednamenta nazlonara 8 mfemaz:onafe

* Comfmamenro eon gl uffici del Rettorata

M Numero di persona eqmva}enre a zempo preno dedfcate & pan a 4

_Documentl allegan

e Tabeua a ALLEGATO E ATENEO pdf Tasaeeza 3 camp%eta m note ffnsesdo it 17/0?12015 13: 551

4, Adeguatezza della dotazione infrastrutiurale e teenologica dedicata

'-L'A!eneo a‘fspone d: 5 1 aute ad usa esr:fusrvo de: corsr dr studf

N roumenh allegaa

per un ':éiaf_e::di '6'..326' ﬁbsﬁ edi3 a&;'_e bbhdr‘%)ise' ':‘ré pitl Facoltd, Dispone inoltre
'iabararon‘ mfonnaﬂcr g1 ? b;bﬂc!et_:f_:e " : ; L Gl R
Lin pa;ﬂsbfa)’é sonb stah PO!eanéfff.f Iaboraron per gfr .student: Aa‘ in numero ndotfo :

di aufe comsponde un maggmr numero dr posfr Ha conmbwto pos:trvamenfe alla mzmna!zzzaz:ane degh Spazi faperrura a'ef!a sea‘e de! fnenmo crr
medjcma a PI&HO D Accro L utmzzo eff c:enta defie nsorse ha comporiato 14 ch.'usura dJ sea‘: rron p.'u funzfonaﬂ !pmgetto df a!eneo o

Allegaio AULE LAB INF BIBLEOTECHQ 26-05" 015, pdf Allegatc Stmmzre ann02014!2015 {msemo 7fd_7kzni_§j_1$~1él e

3.

Qualita della formazione a livello dei CdS

1. Piano ch audrzione

i
|
i
i
¢
'
i
i

E' é_tfat'_o svolto hell'ateneo un ';Jién'é di_a@;di_zi_b_rie_c’iei singoli Cds?




_'Breve_ﬁescr_iziqﬂedella.me'to'do'!o ia :

:ZL amwta d: audlt.'ng e .srara orgamzza a.e'reakzzata daf Pres:dro deffa Qua.'.'!é per fotografare .'o srato dellan‘e det pmcessr ol AQ refaﬁvamente aife'az‘awté }
_-farma!rve permdmduare le .’acune esrsfent; &, qumdr per avviare correftivi alle. ariticita ewcfenz:ata .a tal fine sono stati comvom tum gh artorr del sistema : :
el processr di AQ che song staﬂ mess; perla prrma volta, a. confmntc diretta; Come prfmo sfep i Pres.rdeme del PQA I'uff i ‘d'Suppoﬂa hanno avuto
yrrincontro'con ' Responsab:fr dat Servizia: Managemenr e Quama i ta.'e riunlane fenutasr HWag apile’ 2014, partendc dan'e finee gu, ;
drspos:ztone deﬂAnvur 51 é ev:denz:ato un quadro: d: az:one mofm camplasso che doveva necessarfamente essere precedu:o da un s.'siemat:co lavom

: ﬂrgam di Facofza G mconfn scmo stan orgamzzatf per Facr:».'ré 8, el caso dz que!re con moftepkc: CdS presenu ah' mtemo saddaws: m pfu gfom: Sr &

: commcuatn conia Faco!!a i Screnze Poifm:he (CdS 1.15-L78- LI i 13 maggta Cds LM 62.ed Lss i1 maggm) proseguendo boi con'la Faco!fé d;

. Scienze delia Comunicazione {Cds L20 8 Cd5L M5 i 21 magg;o) Gir incontri hanno pof rtguarda!o 2 Facoffé i Grunsprun’enza {CdS L1 4 e CdS LMGG? &
i 22 maggm,l que!!a zir Medrcma Vefermana {’Ca’S LM42 CdS [.35 il 25 maggzo om 11 OO) concfudendosr con i CdS mterfaco!ré LE L

L8 2ra!ta df una pnma fase di audmng dove sid pmweduto prm:::pafmente ad. mfon-nare i dwersr CdS syff atfenz:one che va posta aIIe amwzé formafave ;
“alle eventuaﬂ cntfa!a ewdenz:ate e alig so!uzrom da adotiare perif superamento ai queste attivita s!ra:egrche aft mzemo der pmcessr cfr AQ e che samnno
pos!e a!! atrenzmn per ! accredrtamento penodrco der CdS seccndo Ie Imee gwda pubbhcare da.f! Anvur - [

2. Coerenza tra [a domanda di formazione espressa dal sistema professionale di riferimento, obieftivi formativi dichiarati dai Cd 5 e risultati di
apprendimento previsti

1. La metodologia usata per accertare tale cosrenza éﬁ_z'em.a'ta: pten_amé_nté adeguata "

Tesfo CdS in Brofecnn!ogre (C!asse L-—2) o _ [ e L S
#CdS ha pmweduta ad una consuf!azmne con :mpadant; stakeha!dens o nferfmento E] segmto cfeIfa quale g emersa un amp;a condfwsmne in mento
‘it opporwnrra c!r az‘t:vazmna dei corsc & aﬂa congrwta tra gl; cbremw formatxw, fa r:pa:frzaone dEI CF-’U assegnab e grr sboccm occupaz;onah attesa Ll

| CdSin Semzf gfund;c.- (C!asse L-14) ] Gfurfspmdenza (CIasse LM 501} : :
i CdS ha provveduto ad una mnsultazrane con gif stakekolders di nfenmento 3 segwto della quafe & emersa un ampza condrwsrone in mem‘o O
: an‘ appaﬂumia dI at!fvaz;one de! corsn e a.'!a congrwta Ir2 gif cb:ett.-w formanw fa npamzrone der CFU assegnatr [ gn sboccm occupamonak attesr X

g Cd’S m Sc;enze de! furrsmo & de!.' orgamzzaz:om de!!e manrfestazmm sport;ve (cIasse e 15} R I e
o CdS ha proweduro ad una consuifazmne con gii stakeholders di riferimenty, in base aﬁa qua!e ha nrenu!o opportuno romare aﬂa precedema ofrerra ;
. ;forma!wa rrszma!a p:u atf.ratt:va Coﬂegamenfo pamco!are con un. Itceo di Roseto L S . . R -

-CdS in Econorma (c.'asse L-f&) e Fmanza (.LM«?S) . [ DA L : : : o - :
¥ CdS hanno provvedute ad-una consultazione cor g s!akeho!dars di nfenmenta ma non c; sono statr pamcoian commenu a rfesamf Tra gh obre:t‘ fdel i
CdS mag:s:ra!e queh’o di comvorgere magg;ormenie Ie bam:he fcca!: Da! nesame emerge una quafche drﬁ' coftd. : ; :

: 'CdS in Sc:fenze 2 Comumcazmne (Cfasse Lmzo) e Management [ Comumcazmne cf: _fmpresa (Ciasse LM 59) R :

5 F'ur nofn prevedendo 2 cas:trua:one o s comitato of mdmzzo Iamwta i analisi deﬂe es;genze del sistema pron’uz‘rava naz:onafe e Iocafe é sta 0

 nelfevolmente ampliata medﬂante fa ccnsul!azmne df datf del! Umane ltaliana daifa Camere di C:ommercro {dr concertg-con il Mmrstera de.f Lavora & con'

. -L‘Umone Eumpea) ia va.'utazmne d! studi prewstonah =] mcon!n con az‘tor: del sistema produmvo Sifamenta Ia sn:arsa rappresenta!:wté & i:ve.'fo nazmnaia o
] soprartutto mtemazmnaf cnmpfesse da comvofgere Da segnafare tut!awa h’ comvolgfmen!o dl Ff:’RPI e AIDP, La sonsuftazmne wene vaiu!ata -
[mailo positivamente’ anchs af fing of st.vmofare una nﬂessmn sugfr aggrusramenn deﬂ oﬁ“erta fmmanva Af!a .fuce i quesre cons;derazmm .'a toerenza tra Ia_

' domanda di. formamne espressa cfar s;sfema pmfess:onale di niferimento, obigttivi formativi dichiarati dai CdS e nsultah di apprend;menfe I‘ISU CRERS

: compfe!amente sodd.'sfarta La cosnruzmne n‘t un comrfato_df indirizzo potrebbe ui!enormer;re sw.'uppare questo asperto o :

. I Cds in oggetta mastrano una pmfanda coerenza tra n' percarso fonnaﬂvo 2 fe r“gare professmnaf: ewdenzrate, cas.' come cman sono gk obfeﬁ‘m fonnahw .

B drch:arat! eirisulfati di apprendfmenro orevisti, in wtfudccumenfr prodom dai Cds {Rresame annuale,: CFCI.'L‘O Sua-Co’S refazione dealla CP) tafe coerenza
é ewdenzfara e accertata attraverse un'attenta valutazrone der percorst o studro -deffa sodd:sfaz:ane dEI numerost entz -] azrende dnve gli studentr hanno
svo!ro i nmmm formatrw & deﬂa buona occupab:m‘é de: Iaurearf a'e: CdS : L I RS DR

: CdS 1'n Scfenze'Pofiff'che (Cfasse 1‘36} e Scz'enze po!itiche in!emaziona!i e dél!e aimministrazioni (Classe LM-62) : - S ST
- Entrambi | CdS haano Visto una strefta collaborazione del Maﬁager didattico di Facolla i Seisnze Politiche | con fa Cam 7 ne Orienia; e Tutoratp™ "’
~& con lo Sporfelie Placement di Areneo perla realizzazione di firocini post latream e perl agevc!azrone dei, rappom d msenmento ai Iaureand: edi
’ _neo!aureat: con fmprese che operano neJ ser:ore pubbhco e pnvato A tal riguardo,. nsu.’ra pamcofarmente nfevanze f esrstenza wiun. Comftaro dr mdmzzo
o consuirazmne deite parti sociall {adeguafamente rappresentative del tessute tstz!uzmnafe nonché produtiivo a livello. regronale) fa eme.rgere und
. vaiui’azmne ampiamente positiva dell'offerta formativa oi éntrambi | CdS. Da tali consultazioni Hisulta, altrasi, una plena nsponderrza dei pmf ilj formatm aile .
. es;genze occupazmnah def remrona favam‘a anche daf.’e atr:w!é det ;ab p!acement che s; amco.'ano ne; semz; a: Iaurear: ed a!fe Jmprese ma anche
neil amvazmne di specmm "Tlrocm.' di insenmenm Lavoxat:vr ’ S RN AR Lo L




CdS in Tulela del benessere animale (Cfas e L 38} Srorecno!og:e d '
‘Medicina vetermana (Cfasse LM—42) : iR s
iCdS sono mof!o atfivi nelf'accerfare fa coerenza Iala dumanda d: !ormazrone espmssa u’aI srstema pmressmnaie d; nfenmemo i Ob.'EM‘W formatnw S
dfch;ararf e nsul!aff d.v apprendtmenm prews!r ‘Dalle consu!tazmm esferng nsuira una bue:aa nspsndenza de: profm formaffw a!!e yy enz:e occupazronaff

"roduzfohe '{Clésse LM—Q} e Corso .di La’urea 'Mégisfra.'e a Cic'.'o.Um‘co"fh' R

Wi di competenza firiguistica in uscitd mdrwd.'.f_ f secondo !e :
mne aﬂe conowenze pecuhan de.' CdS : B

: { olmra ed anologfa (Cfasse L-26) 'Sc:enz e Tecno!og;e a y tan ( . asse L-26) 8 Sc:enze -] Tecnoiogre a.f;_ enrar: (Cfass ..LM-?O)
<l r:bfe!tm fonwaﬂw sono def nm gon precis:one secando fe finee gurda europee e caeren!emente aIfe competenze cfef“ initi da; descntforf oi Dub.'mo

; Punzngio

_' 3. '!l sistema p'mf : '_ _"una!e afi rffen'memo ¢ gf: afm:stakehoidersono' stat: identrﬁcati con precisione, facendo rafen’memo af quadro normamra
aggiumato e garantendo Ia rappresen:ativiﬁ a !I o regmnafe, nazionafe efe intemazfonafe IR S BRI

asse L-2). .

Testo: CdS in Biofecnologi
L'uttima eonsultazione ha : at ; :
=il Dot Sedup: Diretfore di Qrpartrmento de! Cenfm R:cerche S:gma-Tau d: Roma ha espness .'p:u ww compn' enn al Corso J/i? B:otecno!agfe ed
3ausp1cata una co!!aboraz:one sempre.pilr proﬁcua g of buon grado 5ié proposre come in eﬁocufore per linserim tudenn m staga presso it ; sun
-Cen!ro sopraz‘futfo nell ambrro deg:‘r stud; ma!eco.’arf suf sistema nenroso centrafe e

‘CoS'in Economia {elasse L 8e “inanza (LM-16)




1y srazo fatfa i non solo iz fradrzronafe consu.'taz:one m  anche: cu:fr df amwta semmar;air da parte df soggem esterm part" ofarment
“sbocehi uccupazr na.! . ; )

..'_CdS m Scnenze delfa cmumcaz fasse sza) g Managemenr e Comumcaz;one oi Impresa {Ca’asse LM -59)
L Uriiversita manz‘rene urr rapporto cast‘anre con't Ministeri dell) Jsrruzmne, deg!: esferf e del :'avom' un fegame sfmteg:cc per fa vocazmne 5 c:ﬁca
de!i’ateneo 2l pari delle consuitaziom con i mondo deile profession/,
-rn neiaztone al’ att.'vaz.'ane dl esperfenze di ﬂrocmro #CoS ha swiuppafo conta con numems.' ({lsp
Management e Comumcazmne dimpresa) Entr e Assoc;azrem pubb.f:c: e b
:'-Asscc;azrom Cuftura!:, Imprese Tunsa‘rche 8Ces :
# CdS si inferfaccia inoltre con an‘trf pontatori-di reresse (segnaa‘amente gl: student: deﬂe scuo!e supenon) a!traverso mrz:a!rve o ntamento n em‘rats 2
come sa!om_ dello sfudente apen day. fezram apen‘e d.vdatr:ca mtegra!a semrnarf_sut 5;s:ema universitario, wsr!e ne).'e scuo.'e presentazrom deﬂ oﬁerta
formabva : = : : e :

_!an {C!asse L-26) e Sctenze e Tecnn!ag.'e ahmen!an (Cfasse LMI -F0) :
_'H smfema profess:onaie df m’enmento ¢ gi: aim sz‘akeho!der sono s!at; ldentmcarf con precrsmne : dS in: Sr:fenze 2 Tecno!ogae ahmentan (tan!o !rrenna!e_ -

¥ mo!rre hanno identiti caio un szsfema pmfess:onale e gf! srakého!o’er oF rrfenmento fanro Fl livelto rég)ohafe che naz:ona!e ed m!emémnateﬂ Co's n
- Vilisolura ed ena!agza (Cfasse !_25) invece, ha tcfentffrcafc so.'ranto en!f che;espnmoﬁo ia realld jocale & dovrebbe compfere o, sforzo uitenore per
a#argare 11 sfstema proressmna}e dl rferimento, .anche ccn una maggmre ilizzazione d: studi di sen‘ore & I;v fo naztona!e 2 mtemaz' ;

; pécrt“ che aree dm!eresse per o fcrmazrone prb ss.'ohaie degli studenti, o
E i Cds s: m!erfacc:a moitre ccn a.'fn porfarorf da mteresse quah gI; s!uden!: de!ie scuole sapenon che possono vemre m canratro-can mt:-;neo artraverso e

af.'atf:vazsone i i

4 Es:stonodatiquanﬂ "'s'@:'g!i';s_'bdc'c_h‘i' oééépéz;oh_a_!i dei i_a_ﬂre_aﬁ_&éi.’bds;a:s",-g_m:&étfagif_uﬂjmi Japni

+ Test .FertutferdS ;
“L'Alenao aderisce af. Co:)so:zro Afmaf_aurea & drspone pert
3 penodrc:amenfe dal Ccnsomo :

: .Punteggm - B

to; dei datl aggiomati sulla condizione oceupazionale.del jaure

“the veng d'prgc_fpr{r‘_

I8, :Esistpnu'miazi{ih’i ébﬁlft:ir:h_c' sul profii préfession 'J‘i_i'n'_ uscha ;:)r't_)vé'r'r_iéy_:_ti da esperti 0 da o éésiz_z"a_éfq’;ﬁ ésternie :a}_'l‘a_fér'r:éq T

: Testo Cds in B:otecno!ogre (Cfasse L—?.) S L PR : : IR
Tra gil abieltivi del riesame, queﬂo deift organfzzazmna dr gfamate df pfesen!azfone agf: srudenr; deg!r entr pnvatr & pubeICI canvenzmnarf con Ia
k divulgamne de.'.'e amv' 4 i firocinio prewsfe_ In aggrunta anch m,ofemen:a ] de!fo scambm ai rnformazmm con i semzm'Spoﬂeﬁo Piacemenf

: II CdS s!.'paia dwerse convenzforzr per I‘amvazrone 1 espenenze nio. a segu:to de”e quaIJ wen effz uata una i e nto Bl cxprmone
: degff enrf osp' ong Staif a!rresi‘ fi ssaﬂ i seguen!f obiattivi che_comvn.'gerannﬂ ancbe i# CdS &f SG:‘&HZE Pohrrche e df Eccmurma ‘Osservatcﬁo mando Py
s {permonitorare fe nu‘rz;om econommﬂe sncraif demograf iche der dffferentf Paesi): cusmuzrone' un'omefvafono regionale suf tuﬂsmo 1cost:fuzmne ai L
'.spm cff umvers;tan mpresa opemnfe ne! ca pC deﬂ anaﬂs: srasznca ed economma) : : : k

”CdS i Econom;a fc.'asse L=7 8) e Fmanza (LM»TB) i ; :
-f! Go‘s rnennafe crgamzza una SEHE di seminan coh saggew che sono restrmom dei proﬁfr pmfes orrali potenzrah

) CdS in Sc;enze de!!a Comumcaz.vone (Cfasse 0) e Managemeni e Camumcaz;one di'lmpresa {C!asse LM 59} : :
“Purnon em(endo una dacumentata re!azmne _anafmca e ponderata quantrtat‘ mante redafta da Bsperti o da o:yamzzaz:om.esfeme CdS hanno

; prowedulo ad uha esatta identifi caz;one D'E.‘I pmf“ i prafessmnah m usc: i suggensoe perit fururo dr formre ur elaborazrone ana@ !
“da orgamzzazfonr esteme e : i : g




CdSin Viticoa'turé ed enologia (Classe L-26), Seienze e Tecnologie é!f;memé'rf ('Cféséé 1:26) & Scienze & Tecnofogie alimentari {Cféése LM-TO} :
Fur.non es:stendo una documentata ne!azrone anshffca redatla da espem ] da organizzazion esteme ail' arenea - lacuna ch 3 deve essere colmaia sd EE
cors: dl sfudto JI'.' quesrmne hanno proweduta ad t}n esarfa fdent;ﬁcaz;one_der pmmr prafess.'anafr in uscrfa LRI

redfgere m modo ahaimco fale re.faz:ons :

Cds i Turefa de! benessere amma!e (C.'asse 38) _Bt ec o!cg:e o’e!fa npmduznone (Cfesse LM 9} e Corsn o Laurea Ma' fsi rafe A Crclo mco
“Medicind veterinaria (Classe LM-42) " e : L
Tufli-i CdS kanno proweduto ad 1na pumua!a :dentff azro_ {
redatta da espem oda organ.‘zzazmm estame S ;
E Punteggi‘o s e .

d pmf_‘ p_qfe_ssm alf in :uscr_ra -‘n‘_'uitawa non _es_:sr_e_ una_d cumen!a_!a raiqzzor_ze_anah ica

_6 Sono state svofie negli urﬁml tre anm atrivfté di consuﬂazione con soggett ' de! sistema pmfessmnafe df ﬂfenmema ealtr, stakehn!der, sia aI
:fim af ncognizrone deifa domannfa d i fi mazmne che ol monﬂoraggm deﬂ'effrcacia def percors: fnrmativi e

Sono srate attivate 500, convenzmm mofl’e de.'fe quaff fief settore’ fur co. Sona éta!r 'Jmpos!afr e somm:mstra!r que:stionan relat.vw al grado d: soddrsfazmne
de.f tutcr del.' ente oap:tan!e Hanna nnnovato ia necessrté i aumentare Ie smerg;e ca.' rerr:(ono a ffve!fo regfonale ed exrra regronale per permettere ag!;

i adeguamenro def percors: formauw alte necessrté def mcndo da, Iavoro ik efffcac:a def mom{uraggm dei pemorsa fannatm viene momtorata med!anre :
;‘emgazmne df schede vaIuta:we agn en!r cnnvenzronai: peril ﬂrocm:o :

. calcolc numenca deg!r e.'emenr: d: magg;ore cr;tfcrré
e

da mware af faureatf magis!ra!; e ai referenr: di azrencfe del serz‘ore ag_ aipmentare per vem“ care se le conoscenze e Ie competenze acqwsﬁe dagﬂ
'studenﬂ s:ano nspcndenrf a quel!e ffcmeste daf monda del.'e professm 3 ;

'CdS in Ture.'a def benessere amma.'e (Cfasse L—38) Brofecnc!ag.'e cieIIa nproduzro t
: Medicing velerinaria {Classe EM-42) - ' S S

}Sano siaﬂ orgamzza!f rega!arf mcontn con pon‘afa ! &t C
‘hecessits del mondo dellavaro; Appare ,nemnente il suggenmenra della Commassrone P2 tetics dl crere commzssmm ad hoc per ? omrcrare :!
ftrasfenmem‘o tecno!og:co ale mnavazronl rn modo cfa manfenem agg:omata Iaccuraa‘ezza de!fa proposfa formanva ed i rappom ccn 1 estem
Punteggm : S : : R :




3. Miglioramento continuo net Cd5s

EA J_Rfesamfde cds mmviduanmpmbfemipiu' vanti, s analizzana le cause, propoiigono fe sohsz oni &, tna volta che queste veng,
-._adottate,nevalut ¥ etficacia PRt po L B ST LIS

:Testo ;Cds in Btorecnafcgre (C!asse 1

: Irappom oi nesame nsuftano red ttr in modo accurato danda ewdenza a.'!e cnr:cr!é ; roponendo m:sure corremve e va.futanda gl; asili delle szioni.
-'mtfap{e : : s g N : L :

; CdS in. Serwzr gfurrdfc:f (C.'asse L 14) & Grunspmdenza {C.fasse LM GDU

4 rappom dj nesame nsu}tano redat in moda accurato dando ewo'énza dé!fe crmc;ta 2 pruponendc adeguare m:sure correr!fve Va tutla wa saﬁormeato : :
; _che i quadn 1a d.l entramb; i CdS npartano un mdrcazmne pmﬁos!o genenca deglr ESitI de.'Ie az:om coneﬂ:ve gra‘ mfraprese S: .sora‘o.fme I‘cppadumra dino

9 rappom di nesame nsu!fano redatff in.modo accumto dancfo ewdenza alle cntrcrté e proponendo m;sure cormftrve Va tutx‘awa sorto.'meato che fquadn L
_Efa 2ae 3a nsu!rano prvi-gellindicazione degrf esm deffe azsom cunemve gia mtraprese Si. soﬂolmea !’appm‘umré i includere gquesti dati per, momrorare ‘
._I e cac:a des.' ‘azione ed evenruafmenre mcdmcar!a !rappom d: nesame sono srau aH nfamenre consrderaf; neﬂa re!azrone o'eﬂa Comm:ss:on_

-CdS in Sc:enze Pofitiche {CI se 5} @ Scfenze poh!rche mtemazmnaff ) de!te amm
y .frappam di nesame nsuirano redam m modo accuraio dando ewdenza del!a cnt: itg &

= impporft qi nesame nsu!tar:o feda!z‘f it moda mo.fte accuratc Le azioni correl
: cnr:cfta ewdenzlate SI sotrofmea una cen‘a I’fCChEZ’ZE ed accuratezza dr dar {

4. Modalita e risultati della rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti e, se effettuata,
dei laureandi

-1. Oblettivi della rilevazionefdetle rifevazioni

B




2

[2]

-Gh obreﬂrw { el.'a vafufaz:one de!fa nIevaz.tone defi opmmne degb srudenff sona qaeﬂf defrmt: neh'a normatrva nazmna!e che t' n u‘a!ia Iegge 3?’(1/99_‘3!! art

: 'cmaman ad uhfrzzare i dan pmvemenn daa quesfronan cnme :mpartante eiementa per f.! pmcesso di aﬁ!avalufazione cando!fo con r.' Rappado da RJesame L
mdzwdaanda Iaa’o’ove sr ewdenzmu deﬁe cntzc:ta Je azronr tess ai’ iom m:g.'mramento : ! S : :

. Modalita di rilevazione

s Lpumern of CFU supenore a guattro. Perig camp.'.fazrone dei quesrwnano il docente deve accedere al semz:o df verbairzzazmne -allindirizzo

- -sesslone eslivaa.a; 2013/2014 Qualora -nal sudderfo appeia'o ﬂon ci siana studen!; preno!at.'. fa procedura di ritevazione’ avviens. .neglf appem SUCCesSivi

L'Umvers;fa degli Studi 1 Ter it 2.2 201242013 ha effatty _ one & del ap:mone a‘egh shudent! tramite ta son _
: quesﬂonarf cafracer agli studenti frequentanfs La r:!evaz:one efa “ditipn, é’ns’ o.e 1 unrté di filevazione era by msegnamenta :mpamro ah' m!ema di ogm
-srnga.’o corsa di Sfudfcl a vato ne.fte crnque Facofta de!m!eneo H Quesrfonarm pmposa‘o era umco 8 rve i At@neo ¥ per granch Jmee recepiva queﬂo
proposto dal MIUR, : ' : .

A pamre dar-" 4.2 2013/201 4, a segwfo d; quanto prevrsto daﬂ Anvur che ha 1850, obbfrgafona 1a cumprlaz:one deI
frequentante che per queffo non !requentante I! nostm Areneo ha awra!o na procedura di n!evaz:one an.une La

f:onam} s:a per fo srudente

A pa'm're dajf’ a, a 2013/201 4 e s!a!o mtrodofta anche una scheda di mevamsn!o comp ata da c; _scnn doc te per'og msegnamemo arfrvo con un ;

-hr!ps /prenotazrone studenti.upite.it tramrfe le proprie credenzialie quesl’n aw;ene ‘al cancamen:o del primo verbalte di ssame riferita al, primo. abpeffo deﬂa

La scheda d: nfevazrone docenre conﬂene d;ec: do
: nguardano ja Dfdamca :
) La nfevaz.'one del.' opmmne deg.'i studen:: Iaureand: é awenufa com al sm’a!a. per f tram:te d1 ALM}% LAUREA LAteﬂeo chred a-'.'a sfaden!e

nde df cuisei rfguardano ;f Gomo df Srudro aufe e aitrezzafure e serwzz dz Suppo:fo e quattm

e

. Risultati della rilevazione/dele rilevazioni

i '26.5ch camp:!ate da pan‘e degli sfudenti f;requemanti, sone stati vileval] 306, :Jsegnamenf: sUun ro !e ch 409 msegnament: ;mpan i, con un
g grada dr capenura def 74 82% a lfveb'o di. Afeneo e un rappo di ques!ronan comp;.'at: &G "ﬂonan attesr parr aﬂo o 82% :




B Suggenmentz : :
'La magg.'or parfe de: suggenmenrr rrguardano

ZSTUDENT.' NDN FRE QUENTAN TI Le r‘rlevazmn
: (80% contro A7z 85?}..! risultati nspecchrano'

. Gtunsprudenza

By STUDEN TI FREQUENTANTJ i grado df copertura degir msegnamenn rf!evati L) presenta mfanore i circa 1 D puntr percemua.'; a!fa media i ateneo (64 % a :
: fronte de! 75%, ) e ancbe ﬂ rapparfa quesnonan attesrfquesaonan comp:!atu s ar!es:a su irvem mfenan (0 ) de.’!a faco.'re oonfro lo O 82 defi ateneo)

!nsegnamenro I 4 ques!t: di quesfa sezmns de! ques!ronano danno ewdenza u‘r uha sostanzra.'e assenza. dl cnt;c;ta s:gmf cat;ve dal momenm t:he Ie
rispaste positive. ammcn!ano ‘ad a{fre il 90% def talale n rum i casr .fl r.faro scende !eggermen!e af n‘f sbitto dr quesfa .sog!ra (88,6) sofo mn’arfvamente aIfa B

fnrg.':are d: que.'io feg;stratb é I:ve#o i, ateneo

: Su.'! adeguatezz delia comspondenza 'tra caricg U
B J’requenian!f ia quota i chi manrfesta parere negatrvo i merr!a scends
-assegnato’ aila rrch;esta dt alleggenre i cancc drdamco compfess.'vo :

_'.fnsegnamenro !f g::fdrzro é srato maf comp!esso posmvo' aitestandos; mtomo ai 90% Hisposte. pssmv
: Dacenza Ne!fa sezmne re.'aﬁva a.'.'a docenza sr cie!mea per Ia facof!é ana s;ruazrone in lmea a! a

: 'STUDENT.' FREQUENTANT{ i! grado df ceperzu.ra_d' gd‘f msegnamenn nfeva!f é netfamenfe penore a,'Ia medja dz : i_gq. (93% ;

: -msegnamen!of 4 quesrﬂ dr qussra sezrone def queslmnaﬁa danno ewdenza di una sos!anz;a.'e assenza dI crmmta s:gmﬁcatrve daf momenza che !e nsposte

'.'pos::rve ammontano & valor prossimi o superron 2l 90% def tolale in tutti cas: ) dato scende pamcchro af i soffo di questa soglia (79 %) solo o
~relativamente alla domanda sulla adeguatezza dalte conescenze: possedu!e aifi f i deﬂa cumprensrone deﬂ msegnamen!o }I quadra comp!ess:vo s
‘presenta !eggermente mrg.':ore m queﬂo reg;srraz‘a alivelic G".' ateneo A :
Docenza Nella sezjong relativa alla docenza 1) nievano datr costanmmenm supenon ai 90% dJ nuovo. ieggennente sopra ai dat: m'

. fmemsse irn!emsse per g!: msegnamenf: si artesta B va.'arr pa-mcarannenfe am (sopra 1‘85? ) :

'fnreresse L mteresse per gif mseéﬁament
Suggenmentf ﬂ suggenmento he b




STUDENTI NON FREQUENTANTI Le rf!svazmm sugh. studenti con frequenza rm‘enore al 50% hanno un grado di copedura mfeno.re a que!fo d; Aleneo
161,54% cantro Hza 86°/ ). Irrsuftarr nspecchfano i dati di guelli degli ,srudent: frequentantf con vafufaz:om ampfamenre posiiive pér 1t gif ftems s
ewo‘enz:at: ‘£ da segna!are fra i suggenmenff queﬂo refaffvo aI ngfforamento delia qaaht& def matenaie drdatt:co cheé stato selez;ona!o da quas: i 19%
.dfs!udentr : R P B T S : RO SR i

Anafogh; nsuftat: si ﬂsccnfrano anche per quanro atftene a: cors; di sfudro mrerfaco.fra X1 quen‘o '_ ' K

3 !nferfacofté Screnze deﬂa comunrcazmne ) Screnze poiftrcne
- Carso di Iaurea in Sc:enze dat tunsma (ciaSSe L-15)00
“ Corso di .!auraa m Econom.«a {classe 1-18). S
'j- - Corso dilaurea. magrsfra.fe in Fmanza deﬂez az:eﬁde £ der memaf; (L_ e

i SC (94 4 %} ..... : .
A Fapporto tra questmnan comp:fatr e queszronan atfes; & cfasse L-15 1 13 c;‘asse L-I 8 g ?3 c.'asse LM ¢
: ponderafi nspefto a! numero de.' ns,uondenzr é di 0. 83 n'e! fuftc ini inea con il vanre de.'! m!ero ateneo

.n’nsegnamenl‘o 14 quESIfI d.' quesra .sez:one der quesaonarto dahng ewdenza d: una sostanzra.'e assenza di
: pos:!rve ("dec:samen!e s!” e pru sl cbe no") se aftestano su vafor: wcrm af 90/6 in Imea con quem di A!eneo

“decfsamenta si" :I ¥
-dellatened. B ST R
Suggenmentr G.': student; frequentanrt rf Carso d‘f lauma in 'Sc:enze de! Iunsmo st sono !erfan a pocm suggenment; r.' p;u fmquente der quafr (segna!afo R
-gomungue, solo dal 12.9% dei parecipant) & refafwa a! b:sngne a’; avere pu) conoscenza di base {!:vef.'o d areneo pan af 10 3%) R
Corso i Jaurea in Econom:a {c.'asse L-18} : X RIS S
!nsegnamenm 14 ques:tr dr questa sezione a‘eI quesffonanﬂ danna ewdenza a’i una sastanz:afe assenza d: cnt:_ a s:gmf canve .fn pamcafare le rrspas!e S
pasitive { decisamenta st “pili 1 che no ) si atres!ano su valori med: supenon &l B0%, piix alfi. nspetro i vaforr d: Areneo '_
-Docenza | docanli def Corse df: Iaurea in Eccnom:a sano moito apprezzafr ez domana‘e che raccolgunc i, maggmr numem a’f nsposte tora!mente posmve': :
-("decfsamente si:l sono quel.'e memna it rispetto deg!; orari 2 la: reperfbrhta def ﬁocen!e {rispettivamente il 72. 1% ad il 70,0%. detie. nsposte) Le due SR

domande sone;al fivelli piv afti anche s Tivello d'ateneo (la cm media.g, rispettivamente,: W83 1% ed'il 67; 2/ 4 Ne! comp.'essa anda a ad aggrunger !e
tisposte canrraddfstma‘e con pil s che no’, e percentuafr cresconc sens;hﬂmeme per tuﬂe Ie domande |
!nteresse k. .'m‘eresse per gfr argamenb frattan nell msegnamenfo é mafto eievato (59 BV) e pross:mo a queﬂa nfevato m a!eneo 60% Se si agg:unge a.'

il si che no c:he é del. 30 5% (pn} basso de.' éj ; 1 % o ateneoj s.v ott:e.'ie urr: vaicre comp!essrvo i 90 0,6 prtf basso def 94 1 %

: Suggenmenrr Gh studena frequentanrf if Corso d: !auma i Ecunamfa si sona hm;taﬂ a ,oocb: suggerfmenfr Jf ptu frequente der quah (segna!ato da! 1 6, S%
~dei partempann) ] relatwo &l hisogno ai' avere pid conascenza df base {Iwello d" aleneo pan al 1 0, 3%) . =
Corso of Iaurea magfstrale m Fmanza deﬂe azrende e de: mercatr (LM—?S)

K pos:t.vw medr mfomc al 90% : : R . ; Y : :
Dotcenzal docgntr dal Corso di faurea in Fmanza ciefie az.vende de ] mercalr sgno mof!o apprezzatr soprat!ufto per ia presenza sul web ie 2 domande
< che racaofgono # agg:or numero of nspasre fota!mente posmve {"dec;samenfe i sono guefte inerenti Ja coerenza. dei!o svo!grmanto de! corso eon

“quanio; mch.'araro rel sio web & .'a repenbt.’.rté del dacente entrambe Lon i stessa percentuale dell82,4 %. Le due nsposfe ‘sona ai livell pu} Bl anche
: nsperto i rrsu!m!f daieneo fa cw med;a F:) rrspemvamente i 56 8% ed il 61; 2%) Ne.' compiesso andando ao‘ agg:ungere e nsposie con!raddrstm!e can
'pily sl ghe ne” e percen!ualf crescono sensrb;fmente per tutte'le domande ) : S
. In!eresse £ rnreresse per g!; argoment) frattali neh‘ msegnamen!o - e!eva!fssrma (T& 5%} piu aIta nspetz‘a a queﬁo rrfevam m atenec 6‘0% Se s: aggtunge'

al ‘dec:samente s."‘ if-*pii si the no” che é del 21 6% (34,1% d'aleneo) siottione un. va!ore compless:vo i §8,1% pitr-alto del §4,1% deif al‘eneo i
: Suggenmant: Gh studenti frequentanﬂ il Corso d; .'auma inFinanza: delfe: az:ende e der mercali sisono limitati @ pccm suggenmenfi, i pla fmquente de:

qualj (segna!atu da! 21 6% dei partec:pant:) é re!aavu a.f b:sagno di avere pui conoscenza df hase {I:ve.'.fu d atenee pan ai 1& 3%) Ta!e mdzcaz:one é v
:STUDENTI NON FREQUEN TANTI i grada of cnpedum' Ha comp;!atrone de! quest:onan é sreto de! ??% par u’ Cds di Screnze de! tunsmﬂ dei 63% per .
il CdS di Ecoriomia & del 100% per il CdS.in Finanzia, in iedia quindi dell'82,1%; Rispetto alle media delateneo, del 72,9%, sicuramente valori pigalti
“GOSECome i sonc 32 paragonat: alla media de; Cd‘S d; stretfa pe £ nza deﬂa F-“asofta o SP (69 6%} ma p:u bassl rzspetto al. Cds d; srretta pen‘menza

della Facoltd di SC (91,7%).. R s

- W rapporto ira: ‘guestionati compriat; @ quesﬂenan a(z‘esz &;classe L-15 o 25 cfasse L 18 g, 11 c!asse LM~16 24 36 e qu: Jf canfronto a !:ve!!o dEJ rre CdS i

“ponderati. nspefto al nummero ded rispondenti & di 0,18 d;saﬂmeato con Jftyaiore dellintero ateneo che é i o 40. . THN : i '_ :
in defm’ va Ianu‘amen!o del.'e nspos!e degh srudenn ncm fretusntali 6 del _futfo sim:!e a que‘!.'o dw Irequen!ant: gfr stess: CdS CGI come msu.'!a!! dF.‘t tre :

. .vtems n!evat: R S --

: {NTERFACOL TA BJosc:ienze e tecnoiog:e agro- ahmentan -] ammentair e Medmma Vetennarfa '

i Corso i laurea in: Eratecnofog:e (Classe L) : :
-STUDF:’NTI FREQUENTANTI If grado i cope:tura deg!r .rnsegnamenrf nlevatr su quem Jmpar!m ;é dei ?2% (74 r}a% a1
g questmnan atfes;/quesﬂonan ompilati i attesta’su un alto livello:1,20° {conrro B 0.82dell; aieneo)
.:Jnsegnamenro 14 quesm df questa sezrone del questfenano danrio evidenza'di una sostanzra.'e assenza dr sntrcfté .s;gnrf" cahVe In partrcaa'are fé fisposte .
‘posifive (‘decfsamen!e si"e "pitr sl che 'no paftonc dal 91,1% per fe domande sul!’adegua!ezza dal materiale dfdaftlccr {infinea con 11 50,3% a livelio di

ateneo} per passara a8y, 4% delle propomonahfé cfu/ore dei carice di studio (88 6% nell: ateneo) ‘trovare ai ferzo posta res. 3/6 (m imea c:on lareneoj Y

de!!e conoscenze prefrmman possedate e ﬁnme can .'81 8%% per Ia cmarezza de.’fe modamé d; gsame {p.u) basso ﬁspeffo af 93% deﬂ afeneo)

o o atenea) m'é}fr}e' il rapponta




. :aumentare !amvﬁa ol supporfo d£damco (1 1 O,é) m questo caso esrgenza un po pm sent:fa nspe#o al!a med:a delf ai‘eﬁeo che édel 10 1%

: jSTUDENTI NON FHEQUENTANTI ﬂ grado i copenura degh msegnament: n!evatr Bu quelﬂ ;mpamu &:def 84% {p;u afto di queﬂa deﬂ afenea j
E menrre # rappo.'m questmnarr a!test/questronan comp:!an si affesta su o fivello'di 0,24 (pm basso delr’ ateneo che & di [ 40} :
. Ben i 52 4% o’e.' nspandenrf non vuo!e dare sp:egazmm a’eﬂa bassa frequenza a non ha rrovatu tra rmm‘rw suggenz‘r queffo ccrrerr'

:'queshonan atresr/quesrfonan ccmp:fatr si attesta su un aIto iivella: 1 44 {cantro fo 0 82 dell atenec) AREHAR AR :
Insegnamenro !4 ques:!f d: questa sezrone del questronano danno ewn‘enza a‘r una sostanz:afe assenza dr cnﬂcrté s;gmf“ catfve m parffcoiare Ie nsposte j

“dair 1 8 6% a’e: partec:panﬂ) e reiatrvo ad un invito a mrgirorare .'a qua!rté el ma!ena.'e dm‘a!fu:o can .«ntenssta maggrore alg medta den'f areneo che sr arfesza B
‘alg 5% : : : :
: :STUDENTI NON FREQUEN T NTf !I grado dr ccperiura a’eg.’a msegnamen!x rf.fevaﬂ su que.'!; :mpamu é pu} o i quello u‘eii a!enea mentre rI rapporto
‘questiongri atfes:/quesnana' comp;fatr siattesta su un i;veﬂo dig, 12 {pJ basso. deii a:eneo che é da [4 40) ﬂ 46 'f % non frequenta per mouv i
-_-datodateneoédelae ?%) S IR S
-'Anche in ques!o Case, come perg.'f s?udent; frequen(ant: !g:udrz: sw fre ftlems © _ns.'dera _ono posriiw ::
Amp;amenre posmw idatidi Ateneu attmem‘r al.fa rilevaziong delfopinione der docenu Il gradc ol copertura & slato del 72 86,6 (298 rnsegnament; nlevaﬂ ¥
“su-un fotale di 409, msegnament[ Jmparm:) ‘Le.domande suf corsi o studro e aufe ie atmazzetufe & i'servizi di suppbrio; hanng dafo quasi tu_m nsurtaf;
: amp;amenfe QOSJFNL supeiion a1 90%, ad eccez;one o quem attmenn a; focafr 8 aﬂe aftrezzature perla sfudm ealle, af{rwta d:datttche mtegmtz o U
'(bfb!mteche Iaboralori ecc.). che & aﬂ‘esta al 7% un valore comunque a.'fo ma r:on margrm dz mrg!;aramento Pos.erwo anche it nscantro sitlle: o‘omande s
Caftinenti af.'a dzdamca {pur se con afcune dffferenze trale facolta). - S
) Idafz relativi aI pmf ra de; )aursarf, foraiti da Afma Laurea, rendono poss;_ ife r.m canfranm con i nsufta!r degn annt pmcedentf i rimero f:ompiesswo degIJ ) ':_ :
kY s!udam‘r che sig d:cmarato sodd:staﬁo de! cnrsn o faurea 2 ugua!e at 1'83 4% i vl 'p;utresro aito anche.se inferiore: 3l valore detf anng pnecedente O
'che Ssiera erfes?ato all'ag, 4% 8 drmmmfc soprarturfc Jf numero di quEnt i sono dichiarati *decisamente” soddisfam paSSandn cfar 48 3%.al 37.8%, Alte,
-ma in'caly nspeﬂ‘o ah’ anno precedente saonile valutazion! pos:twe mfa!rve alle au!e e aile paétazrom mfomva!fche mentre &' crescita fa sodd.'sfamne per .
i servizi delle. brb{:areche E'rmrnursce ‘rispetto al precedentr tilevamenti; il iumero degl shidenti che $i; iscriversbbe nuovaniente nglla nostra umve»_‘srté
_.'-._(nef.'a stesso corsa oinéorso d:fferen!ej pur superaﬁdo il 65% dirispgste pOSIIIVE Con!mua ad essere basso i daro degrr student: che hannc maturato
oun espenenza d: Stutlio aifestero, punto crmco g:é ewdenz:atc neﬁa re!azme ‘delic scorso anno. R [N

.-'Dacumenu allegau:

'CONFRONTO P DFELO 2011-2012—2013 2014 pdf Risunatl aggregata opmmm taureatr'

01 "2912-2013-2014 [I Tserito 29}041201518 Bl

4, Utifizzazione dei risultati

i nsu.'ratr de.'! mdagrne tran‘a it farma aggfegata saranno pubbfrca s;a sw’ s:to del Presrd:o dj. Quamé delr Ateneo a.'l mtemo dei !mk "Va.'utazrone_ deffa
Z3D.'da(t1ca sia sui srto “Ammm;sfrazaone Trasparente” nel.fa sezmne *Alii Contenuff
ol Presrdro Ch Quah!a deim:‘eneo cor deirbera deI 28 gennafo 2074, irasmessa af Magmﬁco Rettore a proposto anche alla'lice d: afcune sof!ecrtazrcn :
L ricevute in diverst incontr dai Presrdenr.' dei Cds e.dal Caordlrzamn de#e CR; Finvie della cos;dde!ta page!!a del docente Lin forma d.'saggregata oitre ohe
al Reirore af dacente inzeressatn eal 'Praszde de.'.'a Faco!fé i afferenza de.'!o stesso, anche ai Pres:denﬁ dei. CdS [ a: Caordmat' i delie' CP.di m_'enmenro__




5. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalita di rilevazione, risultat] delia rilevazione/delle rilevazioni e utllizzazione dei risultati

La nlevazrcme de.f! cpfmone degh s:udenn suﬂa d:dar!rca é stata eﬂ'eﬂua!a per .'a prfma volfa neﬂ 2 3 inferessal
studenti freque:;fant: inon frequen!ant: e docenﬂ 20 é Stata.di compefenza del Presidio di quamé Ne!fa refazrone def Nucleo d.v Vafurazmne de.'!o scorso o
'anno siera supposro cheldt passagg:o dal nfevamenta carfacea a queilo'on- “line, ‘avrebbe potuto servire peraumentam il grado di capertura def :
-n!evamemo Tur!awa gff esm dei q&esbanano on-rme non hanno dato nisultatt sperat; ‘tal momento che'il grada di cc!pe.rfura rispelio al precedente

- n!evamento mvece che crescere & diminuito drasticamenta, passandc da un aonforranre g5 72% #d U 74, 82% in-meritc agh sfudenti frequeﬂtanu ;

;H nuova s;stema presenra “inoflre, d:verse crmcna davute S0 ra!tutto aﬂa nowré rappresentafa dal nievamen!a on ; che s: ausp;ca, possano essere :
risoite nel piv breve fermpe’ possibiie.” w
Uno dei pJu gravi probfemr é dafa da}.ra d:ft“ colté di drfferenz;are tra g nsegnament; fmpartm ne! .' e nef Il semestre Rfcom':amo mfam che I ANVUR ha

: prewsto per lerilevazioni deﬂe opinioni studenf.'/docem: doe moment; das!mr.v Ia prima refativa agli insegnamenti svo.f!f nefl semestre con ch:usura al 30 )
‘Selttembre o ogni anno, la seconda reia!rva agfi msegnamentr che si sono svolli nel i semestre con chiusura al2g febbra:o detf anne _success:vo tutfawa i
_n.'evamem‘n perla a. 2013—201 4 é sza:o svo!fo in Ateneo SU base annua ’ PP&S!diO che daffo scorso aa ha zn ; levarmerio, deve
attivarsi in tempr nap:dr perovviare a tale prab!ema TN : P S
Un aftra crffnctté & Stata evidenziala nedl fmposs.fbmté di rifevare | moduh dmsegnamento m!emr ai cos:ddet!: Cors: integ z t: ; prob.fema:rca e
pamcofanneme ewdente neﬂe facofta appartenerm al palo scientifico e; anche in questo case, i Fresrd;o é chrama!o a trova e Lna rapida Soluzione.

Daun punro dr wsra meradologfco e di analisi dei dali va ewdenzzato che daa‘e e pmfonde dlfferenze tra i preceden!e sisteria of rn'evazrane & queﬁc ogg:
i vigore, .non si é potua‘o procedere ad un completo ed esaustmo confmnto de; dati atiuali con quem dei pmcedentr anni accadem;c .- Cro é tanto p;u :
‘evidente. per quanm ﬂguarda idali delle apmrom def dceeni: equel degll studentr noh frequentant -:he suﬁo slati n!evat; perla prima volta.

H NuVa ausp:charebbe peril future di ncevere, umramenre af dati anche delle .rappresentazmm grafiche degl stessi che agevofmo fa: Iermm e X L
:!’mferp.reiaz:one dei dafo numerico. Mancano, ad esempm de; canfmn!r incrociati fra le opinioni degii studentr e que.'!e de: docentf ut;ﬂ per mferpretare .
alcuni items, Tufti quesﬁ efemenn rendano af!remodu vaIuiatfva che i.f Nuc!eo é chfamato & svolgere. N s
A ta.' ﬁne i NuVa avanza fseguenﬂ suggenment.'
i i! Pms:dm de e atfrvars per ottamfzzare u‘ n.'evamento supemn_

N rn' pmss:m_ aa. cnt.vc.'fé ewdenzrare in s!rerra aoﬂabarazrone con If cen!m :

dn mento af nsu!tau deﬂa rf.'avazmne per i 2013!14 i dat; che aggmgano ia va.furamne degh studentt ne: due bfocc‘m gfucfiz_ ) pasitive e gmd.vzro nega!rvn o
& dacumentano came a hveifo oi atereo si riscontri costantemente una prevalenza di giudizi positivi in coincidenza of tuthl g items cons;deraf: a questo
-va!e sia per il r:fevamenro :;'egi; studenn frequemantf che per queﬂ’a degh studenﬂ nor ﬁequenfanff O!trm.v i n‘at: mlanw aﬂa docenza che si atfesfana ben al -

con i docenn Negar;vo nsufra I vaiutazrone del.'e pose‘az:on | _rma he (g:udfcafo pos:two scu‘o dal 40 3% degfr sfadentr) La percentua.fe de: iaumafr m :

‘Corso cresca passanda dal’39,3% af 49,5%. P:u deh'a met‘a degfr student; ha frequentalo regofan'ﬂente Ie !ez:om e !:a svo.'!o at!rwtéz di-tiracinio. Ancara :
_rroppo alfala percentuale di quant: non hanno cnmpjuzo penodf d: studm a!l'estem (89 5%) da{o ques! ummo forfememe negatwn' che gsa Io scorso annn o
_e:a sra!o posro aﬂ' aftenz;one deﬂAtene : : : :

6. Ulterfori osgervazioni

4b. Modalita e risultati delia rilevazione dell'opinione degli studenti frequentanti e, se
effettuata, dei laureandi

1. Efflcacia nella gestione del processo di rilevazione da parte del PQ e livello di seddisfazione degfi student}

2. Presa in carico del risuliati della rilevazione




5. Qualita della ricerca dipartimentale (parte facoltativa)

2. Valutazione delia performance

1. Valutazione della performance

: dah’a CIWT owem da.'i ANAC ovvem daﬂ ANVUR aI mumento del Iom subentm nsperro ar van temf dove n' !avom dei NdWOI V é ﬁchresta

GG
“In unag .'agfca srstemtca che e nuave “Lmee Gwda per Ia gesnone mtegrata del Cfc!o del!a Performance dejfe umvers:té sfararr :ta it
: fma.'menee abbraccrare si spera d; vafu!are megf.'o e comp:fare meno carte dr iavoro B reiazrom i L cn

sembrano

Nei tempr prews!: perii2074, ] srata pmdfspnsta fa prucedura iL utzﬂzza de.ffa sarta di favoro (forma!o C!V! Tj & stata adattaia mremamenre nef senso che L
5 S sono messe a raffronto Te vsservazioni dél NdWOiV dei perrcdo precedenre (avwo motitoraggie 2014-2016) con quelle che. a'O stesso é ana‘ato a _' S

;.R:com’ando SITAN VUR se vcrré ieggeﬂ:f g se!!ecrtare correz:om futura del!a narmaava sui tema cbe ta.'e termme é mcongmo (s.' pramﬁca da cw :1 p:ano o
_su un arco. tempora!e pluaenna!e anche menna!e s programma tfa cw i programma Su un an:o t‘empwale annua!e) n’ Ndw{)fv dr )‘“eramo non é

.fa programmazfme 291 5—2677

FUNZIONAMENTO DEL SiSTEMA COMPLESSWO D.f VALUTAZIONE E ot CONTROLLO fNTERNO TR TR TR LR :
Nei termini prewsti perit 201 e con te carte di lavoro predisposte dajla, CIVIT il Net WO.'V ha predrspos{o ia Reiaz:one su.' funzronamemo complesswo de.’ :
“sistema i valutazione, tmspamnza e mtegnté def controlli mtem: (aff 4, comma 4, Ieftera a) de.' d. .fgs I 150/2009) anno 2013.; :_- RS )
Nelle concfusrom ;f NdWOiV segna.’a came meFESGlndlbef I’rmplememaz:one B mcremen!o & sopra!!arto 1 acceferazrone dsf ﬁusso def datr da mware a!
NAVADIV. : .
'Una delle prmcrpafr o i Jra emersa dar mcmtoragg; nguarda Ia bassa mregrazmne fra.i dccumentr pmdom edin pamcolare quella tra c:cio del!a :
: performance eciclodi pmgrammamne acunomfco-f” nanziaria a di b:!anc;c R B
Altrg punm critico nguard 3 gh standard.di quam‘a ] opporruno che siano.previsti ﬁe.' Pigno deﬂa pen‘ormance speceﬁcr abre!t:w suﬂo stafo d: att‘uaz:one
'deﬂa mappatura der senvizi, sufla oo’ assocrazmne & standard o qualata su!fa pubb!mazmne degir standard 2 deﬂe carte. de: serwz: A ta.f propos:to un
' : en!o ostaniziale é avven ro ne! corsa. n‘ei 207‘4 S : SR SRR

: VAL!DAZfONE RELAZIONE SULLA FERFORMANCE

; _car?e i n‘avoro I NdVIOIV | ha effe!tua_fo due nfrew accompagnandah da_suggenmenfr nsp@r!o a! sofio-paragrafo "Ob.vemw i wdua!; ed af paragrafo ;
2 ‘Rrscrse eﬁ" c.'enza ed ecunnmrmté" : : . '

-VALUTAE!ONE PERFORMANCE INDIWDUAU L 5 e [
_Nea’ 2074 it Dirétiore: genera!e ha predrspasto i SJsrema LfJ m:surazrone é va.futazfone de!fa perfonnance che é po: staro approvaro da! CdA su parere o

: -fa concerfazwne con ff D.-rettore generaie é invia d appmvazrone cfa paﬂe def CdA

_.':Documentr aﬂega

Psarza __pen‘nrmance 201&‘&2016 pdf [insemo lE 17/(}?!2015 15 10;

: L att;wté svah‘a da! NdV nella sua funzrone o O{ V per 1 anno 2914 sr e svolfa nel madn-consue!o vaa’e 4 d:re nel nspe!to de!.'e scadenza nofmairve detta!e '_

‘hormativa richiede di anakzzare da angofature dmerse per Ta pmgmmmazmne penf .s.'srema di funzmnamento de:‘i v_a.'utazrone e der contrem mferm per: :
Iavwo del p;ano deffe perfomiance per Ia vahdazaone deIIa Relaz:one su.ffe performance per .’a vafu!azaone e =3 mrsurazrone deﬂe perfonnance md:wduafr i

'costrwre per queﬂo i corso (avwc mnmtoragg:o 201 5-201?) C:é é stafo un.fe per i Nuc!ec: stassn ma anche periAteneo_che spesso cpera con -l o

; Ner termrm prewst: per i 2014 & con'le carte. di lavoro pred:speste d’aﬁa C.' W T/ANAC n’ NdWO.'V ha vaﬂdaro Ia Re!azrone su.'Ia peﬁormance 201 3 Neﬂe :

'favarevofe feon cnncerfazmne} den' NAV/OIV, Ne.' 2014 Jt Ndwaiw:a preo‘.'sposto it s;s_rema d: m:suraz:one 2 valutazrone de( Dlre!tare generafe che dopn e




3. Raccomandazioni e suggerimenti

1. Raccomandazioni e suggerimenti

1. La pnma racoomandaziane é nvofta ag!r organr u‘z gavema aﬁ‘.-nché finakmente dofmo iy Afeneo a‘r un documento orgamco e completo che espﬂcrﬂ in’
maniera chrara COntivisa & verificabile le propne finge strategtche e programmatzche per fa definiziang del. s;s!ema di AQ.df Ateneo n menfo allaricerca,.

alla dfdatfsca all formaz:one ai servizi, 1'assenza del documento in questicne ha reso, ad oggf, difficile una cmara ‘¢ verificabile pofrtrca of AQY dif At‘eneo o
:2 L "AQ) U7 Aleneo pLG; essere garan!fra sofo a cond:zmne ehe i.diversi.ation del s:s!ema slano smerg:camente col!egat.' el flusso delle tnformaz;om sia
costanfe e telere. Manca ancora una sistematica interazione, sopra!tutto frale CP 61 Cons:gir di Gorso di Studioetra i NdV e i PG, nonostante if Nucfeo s
abbfa feli} vofze soﬂec;rato inconiri e attivita ;:omum mentre pilr strutterati appaiono rapportr fra PQ e CR.S5i raccomanda inoltre, agli organi di governo -
del! A!enee, d.' tenere in maggrare consrdemzrone Ia documenrazrone prau’oﬂa a vana Iwei!o suf srstema d; AQ (m!azmm del Presrd:a e de! Nu Va; re.'azmm ;

componenre studentesca aﬂ :ntemo del!e vane CP anche neffa re!az:ene afmuare ;mr 6, s raceomanda aHE Faco!!é ancara spmvwste dr un propno e
regofamenta i raccordars: per omogene;zzare Ie mcdahfé orgamzzaﬂve de!!e CP che it base a!fo Statuto dr Ateneo (art 43} devano & sfabf!.'re . RO

si raccomanda dr espnmere m mamera chrara e congrua gn mrervenh chtf & sanare le s.vfuazrom cn!rche Sr suggensce mol!re ccme gfé fatfo fo scorso . i
anno, ai vari o8 di utilizzare’ “n modeﬂo euna me{odofogra comyne per ia compJ!azaone deﬂe schede def nasame ~al fi ine. d: renderfe pitt omagenee &
qumm comparabflf T e e T T s T e e S
5, Non sono sempre chrare e deﬁmre ie responsabm!é in merrio alI AQ aII rnremo def CdS che da!ia reiaz:one de.' Pres:dio sembmrebbem in carico al: :
3Preszdent; cus.? come Ia compos;z;one defle cammfsstom di quahra interne af cas che, al difa delf’ amwra de! Rfesame cfovmbbero essere fmpegnaﬂ m U
un opera oi costante momroraggm che risulta; spesso carente g che, invece, si mcnnmanda dr sware con maggiore so!fecrtudme : L
6 5 suggensce i mfgtfaram la comumcazmne ela pubba’:crzzazrone deffe poknche di AQ ‘Fvan sttor-del sistema devuno assere ben vrsrbm nel sito WEB s
i Atenieo e la foro aﬂrwta deve essere conosciuta e pubbncrzzata S: deve mfgfroram I accessrbmta ai documenr.v srra!egfcr pmdo!tr— relazioni annuah :
verbair aifra materfafe- “Sivalutl ad esempm .'a poss.vbjlfté di rendere ‘accessibite al pubbhco mferessatc (!am:g.’.ea student], sec.} e schede SUAdeS

7.la nascrta delfa nuova Area orgamzzatrva ~ Area Va!utazmne e Quamé cha ha dato ceniralita al terma delia Qualita & de!!a Va!utazrone, eche '
dﬁmustra la nuova a!tenzmne che I'Atenec ha alle problemanche ccnnesse al pmcesso i AQ, rendendo pm omagenee e pmcedure interneela .
crmo!azrone de!fe informazioni e dei dati & da’ segnafare tome uha scelfa posrt:va tutrawa Qe na fmpouento numencamenre iumma i suppono deI
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