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UNIVERSITA’
CHET,

Al via le giornate
dell’orientamento |

Studenti provenienti da tut-
to l'"Abruzzo e dalle regioni
limitrofe sono attesi oggi e
domani alla d'Annunzio per
le giornate dell'orientamen-
to. In giro trail polo didatti-
co ed ilaboratori per capire
come funziona l'istruzione
universitaria, i ragazzi po-
tranno richiedere tutte le in-
formazioni suicorsi attivati.
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CELANO i
Universita, la vertice
presente Del Corvo

CELANO - Si & svolta ieri a
L’Aquilasuiniziativa del retto-
re Di Orio una riunione per
discutere la costituzione di
una fondazione universitaria.
All’incontro erano presenti la
Provincia, le associazioni di
categoria ed i rappresentanti
dei comuni di Celano, L’Aqui-
la, e Sulmona invitat ad inter-
venire come soci fondatori.
«Abbiamo manifestato I'inten-
zione di accogliere I'invito del-
I’Ateneo aquilano - spiega An-
tonio Del Corvoche ha parteci-
pato alla riunione in qualita di
vicesindaco - data I'importan-
za che riveste per il territorio
ed in vista della possibilita di
istituire a Celano un corso di
laurea in ingegneria gestiona-
lex. 1l prossimo incontro & sta-
to fissato per lunedi 21 febbra-
10,

Ne. Ma.
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Si riapre il bando

CES AR
LA GIUNTA comunale ha
riaperto i termini di parteci-
pazione all'avviso pubblico
per la stipula di un contrat-
to a tempo determinato di
«alta specializzazione» co-
me «Esperto nella gestione
di progetti in materia turisti-
ca». Un consulente, un «ma-
nager» del turismo con
«comprovata espericnza plu-
riennale nell’amministrazio-
ne di enti pubblici o priva-
ti», nel campo della comuni-
cazione, della formazione e
con comprovate «capacita
di animazione culturale», ol-
tre a «elevate competenze
di carattere informatico». La
Giunta aveva gia aperto il
bando il 3 dicembre scorso,
con scadenza al 15 dicem-
bre. Al primo bando aveva
risposto soltanto un concor-
rente, il consigliere provin-
ciale Nino D'Annunzio (Ds).

C'era stata qualche polemi-
ca da parte delle opposizio-
ni sulla coerenza del percor-
so adottato dall’amministra-
zione comunale che, ora, ha
voluto tacitare ogni dubbio
e ha stabilito la riapertura
dei termini fino al 3 marzo
rossimo. Ferma restando
a validita della domanda
gia presentata, con la facol-
ta per l'unico concorrente
di ripresentarla. Il tratta-
mento economico & quello
previsto dal contratto collet-
tivo nazionale di lavoro per
la categoria «D posizione
economica D3» La durata
dell'incarico sarebbe di un
anno. A individuare I'elenco
degli «aspiranti idonei» sara
il cFirigentc del Settore perso-
nale; a scegliere il cangidato
cui conferire l'incarico sara
il sindaco, Luciano D’Alfon-
so, «trattandosi di incarico
"intuitu personae”»,
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di Maria Rosa Tomasello

PESCARA. All'inizio di quel
luglio 1986, mentre si prepara
T'uscita del primo numero del
nuovo gquotidiano dell’Abruz-
Z0, Ul acquazzone improvviso
colpi Pescara. Il centro elabora-
zione dati si allagd e il giorna-
le, a poche ore dal debutto, ri-
schio di non partire. Bisogna-
va asciugare le macchine e,
per fare in fretta, siricorse per-
sino ai phon. Fu un esordio av-
venturoso, in cui la fortuna,
com’'é sempre nelle faccende
umane, giocod un ruolo impor-
tante. Si partiva sotto la guida
di Ugo Zatterin, in uno spazio
ridotto, un piano terra fronte
strada di corso Vittorio Ema-
nuele, dove il nuovo quotidia-
no via via, crebbe in dimensio-
ni, personale e in numero di co-
pie, fino a diventare il giornale
leader in Abruzzo.

Ieri, con I'inaugurazione del-
la nuova sede di via Michelan-
gelo, ospite d’onore il presiden-
te e creatore del Gruppo
Bspresso Carlo Caracciolo, ac-
colto dal direttore Antonio Del
Giudice e dal consigliere dele-
cato Stefano Sisti, il Centro ha
salutato I'inizio di una nuova
era. Una festa scandita dairac-
conti di quelli che quel 2 luglio
1986 erano presenti come
Stefano Petrovich, che montd
la prima pagina del primo nu-
mero, Giuliano Pietracaprina,
uno dei padri del sistema edito-
riale 3P, e 1 giornalisti e i poli-
- graficiche, giovanissimi, parte-
cipareno a quella avventura
entusiasmante — e di quelli
che sarebbero arrivati dopo,
come Pier Vittorio Buffa, pre-
decessore di Antonio Del Giudi-
ce alla guida del giornale, o Iva-
no Boiocchi, direttore ammini-
strativo del Centro all'inizio de-
gli anni Novanta.

Il giornale, su cui dicianno-
ve anni fa pochi erano disposti
a scommettere, & diventato
adulto, ha rafforzato anno do-
po anno il suo rapporto con il
territorio, si & trasformato nel
principale strumento di infor-
mazione scritta della regione
e, infine, sié dotato di nuovi lo-
call: un grande e luminoso
open space per la redazione, al
sesto piano dell’ex palazzo Ga-
brielli, mentre il piano superio-
re, dove ieri & stato allestito un
grande buffet, ospita ammini-
strazione e ufficio grafico.

ilCentro

‘QUOTIDIANO DELL'ABRUZIO
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In quell’estate di quasi ven-

| ¥'anni fa, pero, a confidare nel-

1a possibilita che 1a sfida avreb-
be potuto essere vinta era so-
prattutto Carlo Caracciolo, jerl
salutato dalle massime auto-
rita della regione, da esponenti
politici, dai maggiori imprendl-
tori abruzzesi, dai rappresen-
tanti della stampa. ]
«Ci credevano solo Caraccio-
lo e pochi altri tra noi» ha rac-

. contato Mario Lenzi, fondato-
| re del gruppo e grande protago-

nista del giornalismo italiano,

«ma allora era difficile pensare
a un giornale abruzzese per-
ché l'indice di lettura era estre-
mamente basso, com’é del re-
sto in Italia, Ultima per leftori
in Europa. La scommessa vera
era conquistare nuovi lettori,
gente che non leggeva i giorna-
1i: cosi é nato il Centro. E stata
una battaglia difficile, ¢’ volu-
to molto tempo per arrivare al
pareggio di bilancio, ma con il
tempo ci siamo riusciti».

II quotidiano d’Abruzzo, pe-
raltro, non si proponeva come
esperienza isolata: si inseriva
in un progetto pit ampio, che
prevedeva la creazione o l'ac-
guisizione di giornali locali

1l sindaco di Pescara
«ll ruolo del giornale
per le classi dirigenti»

con forte radicamento territo-
riale in tutte le regioni italia-
ne, ma in rete tra loro, per
sfruttarne le sinergie. Da quel-
la intuizione & nata la catena
dei giornali locali, diciotto in
tutta Italia, raccolti sotto 'om-
brello della Finegil, societa del
Gruppo Espresso. «Questa
giornata é il segno che il Cen-
tro & cresciuto con U'Abruzzo e

. 2 nuova redazione
Il Centro si rafforza in Abruzzo

| Siddi: «Dé voce a chi

non 'ha, esaltando

' le realta locali»

| si & consolidato. B un giovane

dal cuore nuovo che diventa
sempre pit forte» ha detto il di-
rettore editoriale della Finegil
Maurizio De Luca. «E un bel
cambiamento, che va di pari
passo con la crescita delle edi-
zioni» & stato il commento di
Buffa, oggi condirettore dell’A-
genzia giornali locali (Agl).

«Il Centro e il giornale che

ha consentito la nascita di una
classe dirigente, permettendo
la promozione mm Abruzzo di
wina opinione pubblica» ha sot-
tolineato il sindaco di Pescara,
Luciano D’Alfonso, salutando
Carlo Caracciolo. «Lo sviluppo
di una regione non dipende so-

' lo dalle risorse finanziarie, ma

dalla, gualita delle idee e della
classe dirigente. Questo chia-
ma in causa la pubblica opinio-
ne, che viene coltivata con la
qualita dei mezzi di informazio-
ne e tra questi ¢’eé il Centro, che
ha reso possibile che la pubbli-
ca opinione si mettesse in rete
e potesse esprimersi».

Franco Siddi, presidente del-

la Federazione nazionale della
Stampa (Fnsi), il sindacato dei
giornalisti, ha sottolineato I'im-
portanza dell’informagzione lo-
cale, definendola fulcro della li-
berta d’informazione e del plu-
ralismo: «I giornali locali dan-
no voce a chinon ne ha, spingo-
no le comunita locali ad assu-
mere il proprio ruoclo. Oggi, a
distanza di quasi vent’anni, I'a-
pertura della nuova sede testi-
monia il successo di un’opera-
zione che ha visto in primo pia-
no la realizzazione di un pro-
getto di informazione locale po-
licentrica, che si innesta con le
realtd nazionali. L'Abruzzo &
una regione multiforme di cui
il Centro ha saputo rappresen-
tare le diverse indentita: que-
sto & il risultato del lavoro di
molte mani intelligenti e dei
giornalisti che guotidianamen-

te sono impegnati nella realiz- -

zazione del giormale. Non va di-
menticato che il capitale uma-
no e fondamentales,

La festa inaugurale sara rac-
contata oggi nello speciale «Il
fatton, che andra in onda su Re-
te 8 alle ore 14.45.

e



giovedi 17 febbraio 2005

o

ilCentro

Mario Lenzi

di spalle
discute

‘con Roberto
Marino

Pier Vittorio
Buffa

e Saverio
Occhiuto

1l presidente del gruppo I'Espresso
Caracciolo: «In questa regione
sara difficile battere il Centro»

PESCARA. «I giornali locali sono oggi i pit forti. Se & possi-
bile che, tra i giornali nazionali, Repubblica venga battuta, ¢
difficilissimo che arrivi in Abruzzo un giornale piu forte del

Centrom.

il riconoscimento di Carlo Caracciolo all’esperien-

za del quotidiano che, nato nel 1986 tra le perplessita di mol-

ti, siappr

resta a festeggiare vent’anni di storia. «Noi ci augu-

riamo che il Centro continui a dominare le scene».

Il presidente del Gmppo
Espresso, che cinquant’anni fa
divenne azionista di maggio-
ranza di una societa editrice
destinata a scrivere la storia
del giornalismo italiano, ricor-
da le difficolta iniziali: «Quan-
do arrivammo qui, tutti diceva-
no che era una scelta sbagliata
e noi sapevamo che contrasta-
re i giornali nazionali che ave-
vano qui le edizioni locali non
sarebbe stato facile. Ma ora le
cose sono cambiate, e quando
un giornale si & radicato & diffi-
cile batterlo, perché risveglia
nei lettori un senso di conser-
vazione», E anche all’interno
del Gruppo Espresso il Centro
rappresenta, come ieri ha ri-
cordato anche Caracciolo, un
unicum: é, infatti, I'unico gior-
nale di dimensione regionale
tra le 18 testate della Finegil, la
societa che raggruppa i quoti-
diani locali. «Ricordo che al-
I'inizio ci furono molte discus-
sioni su come il giornale avreb-
be dovuto essere chiamato» ha
ricordato Caracciolo, «poiqual-
cuno scherzando disse: “Gli
abruzzesi si sentono il centro
del mondo, chiamiamolo “il
Centro”, E cosi & stato».

1lc
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1l Centro, come ha ricordato
ieri anche Mario Lenzi, uno
dei padri fondatori del gruppo,
avrebbe dovuto essere il segno
dell’avanzamento verso sud —
la Puglia, la Calabria, la Sici-
lia. Un progetto a lungo acca-
rezzato e mai abbandonato per
realizzare una sorta di grande
quotidiano popolare “diffuso”,
capace di raccontare i cambia-
menti del Paese attraverso la
lente d’ingrandimento della
provincia. (m.r.t.)
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Due giorni a lezione dai campioni de

L'iniziativa della Facolta di Scienze motorie della d’ Annunzio € rivolta agli studenti delle scuole sup

di PAOLO SINIBALDI

CHIETI — Due giornate per
l'orientamento defgli studenti, Le
ha organizzate la facolta di Scien-
ze Motorie dell'Universita d'An-
nunzio per oggi e domani, alla
presenza di centinaia di studenti
delle scuole superori che sono in
procinto di effettuare una scelta
importante: decidere il proprio
cammino universitario. Quindi la
d'Annunzio ha allestito una due-
iorni di "full immersion" presso
il "Palacus”, in cui ci sara spazio
per i saluti di prassi delle autorita
accademiche, le visite presso gli
stand informativi allestiti ncﬁa
struttura, le attivita sportive dimo-
strative e le esibizioni delle pale-
stre convenzionate. Insomma, cul-
tura e sport che vanno a braccet-
to, come nella piti alta tradizione

del Cus d'Annunzio, che per l'oc-
casione ha voluto invitare anche
personaggi prestigiosi del mondo
sportivo. Questa mattina dalle 11

e 11.30 saranno presenti Gabrie-
le e Amedeo Pomilio e Deni Lusic,
rispettivamente direttore genera-
le, capitano e allenatore del Pesca-
ra Sport di pallanuoto; domattina,
stesso orario, tocchera a Geppino
e Marco D'Altrui, olimpionici di

allanuoto, accompagnati da
‘rika Lava e Simona Abbate, atle-
te dell'Orem Rari Nantes di palla-
nuoto femminile. I campioni e le
campionesse verranno intervistati
con la partecipazione attiva degli
studenti presenti sugli spalti. Cam-
pioni: come dimenticare allora
una figura-simbolo dello sport ita-
liano nel mondo, degli anni set-
tanta-ottanta ma sarebbe piui cor-
retto dire di sempre, cioe Sara
Simeoni? L'ex primatista mondia-

le di salto in alto (nella foto) &
anche docente di Teoria, tecnica
e didattica degli sport individuali
a Scienze Motorie; stamane dalle
11.30 alle 13 terra una dimostra-
zione dal titolo "Riscaldamento
generale ed esercizi propedeutici
al lancio del peso", seguita da
"Unihockey, detto anche floor-
ball" e "Il rilassamento dal corpo
alla mente", a cura di Maurizio
Bertollo docente di Teoria e meto-
dologia del movimento umano.
Domani sara la volta de "La ritmiz-
zazione" (Assunta Menna, docen-
te di Teoria, tecnica e didattica
dell'attivita motoria) e "Il judo”
(Silvio Tavoletta, docente di Prin-
ci;;\iI del judo).

el pomeriggio di oggi e doma-
ni, le esibizioni delle palestre Fit-
ness club, Central park, Body
R}ro;ect. L'Altro club, Eurasia, Zen,

exus, Heat, Piscina Francavilla.

lo sport

eriori
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Di PAUL A. SAMUELSON

ranco Modigliani non &
Fmai stato un lavoratore

a orario fisso. La notte
in cui ¢ morto nel sonno ave-
va partecipato a una raccolta
di fondi di beneficenza, quin-
di era rimasto alzato fino a
tardi per apportare alcune cor-
rezioni a un articolo. Il suo
forte & sempre stata I'intensita
e questa ¢ la ragione per cui i
suol contributi scientifici so-
no stati cosi tanti, cosi diversi,
¢ cosi profondi. Alcuni grandi
scienziati sono tali per una so-
la cosa.

1I Premio Nobel assegnato
a Franco sottolineava il suo
contributo alla teoria della fi-
nanza, ma io ritengo che ce ne
siano stati altri altrettanto im-
portanti: contabilita intergene-
razionale, macroeconomia, mi-
croeconomia e saggezza di po-
litica economica.

Quel che ha fatto, Modiglia-
ni lo ha sempre fatto alla sua
maniera. A vent’anni, appena
immigrato dall’Italia, vende-
va libri per finanziarsi agli stu-
di. II suo background non era
certo quello di una scuola
americana privilegiata o di
una delle universita pili presti-
giose. Alla New School a
New York ebbe la fortuna di
entrare in contatto con Jachob
Marschak e Hans Neisser, an-
chessi doni di Hitler alla
scienza americana. Piu tardi
Franco entrd in contatto che
Herb Simon alla Carnegie Te-
ch, e il resto & storia.

Gottfried Haberler, ricono-
scendo gli importanti miglio-
ramenti di Franco alia "teoria
generale” di Keynes, fece in
modo di farlo chiamare a Har-
vard. Osservando i mediocri
e 1 bigotti che all'epoca fre-
quentavano quell’Universita,
Franco e Serena educatamen-
te rifiutarono.

Stranamente, quando Har-
vard pil tardi comincid a mi-
gliorare, tasciarono che il Mit
catturasse  Modigliani. Nel
frattempo, a Carnegie Tech. e
nella sua breve permanenza
alla University of Mlinois,
Franco aveva pubblicato ab-
bondantemente su una grande
varietd di soggetti, letterari e
matematici.

In realtd Modigliani non ha
mai lasciatto 1'ltalia. All'Mit
un circolo «di studenti italiani,
a rotazione., vivacizzava le no-

stre riuniomi. Inoltre, 1 consi-
¢li di Modligliani sulla politi-
ca economica mentre I'ltalia
avanzava all'interno del Mer-
cato comume europeo aiutaro-
no grandemente la sua patria,
quando erano ascoltati. Gra-
zic alla sua  comprensione
dell'Italia, Modigliani fu an-
che un consigliere pit profon-
do sulle questioni americane.

La stessa astuzia che carat-
terizzava 1 suoi consigli sui
mercati finanziari I'applicd al
programma del Presidente Bu-
sh per "salvare la previdenza
sociale", consentendo ai con-
tribuenti di partecipare a con-
ti individuali privati con i lo-
ro contributi obbligatori. Co-
noscendo le esperienze del Ci-
le ¢ della Svezia, Modigliani
capi che questo era un modo
inefticiente di trarre vantag-
gio dal mercato azionario e
che i prelievi dei piu ricchi
avrebbero consentito loro di
rinnegare i patti su cui il siste-
ma era basato storicamente.

La settimana della sua
scomparsa Franco stava lavo-
rando duramente per spiega-
re la contabilita intergenera-
zionale che giustificava la
sua posizione.

[ "parti" del cervello di Mo-
digliani sono troppo numero-
si e vari per questo spazio
limitato. Eccone una breve li-
sta. A Carnegie, con Simon e
altri, ha contribuito alla teoria
del controllo dinamico. An-
che se non ha mai accettato il
vangelo delle aspettative ra-
zionali di Lucas-Sargent, ap-
plicava a livello micro la ver-
sione di Richard Muth.

Per le masse, forse il pid
conosciuto ¢ il teorema Modi-
eliani-Miller: raggiunge 1la
conclusione  apparentemente
contraddittoria che qualsiasi
grado di indebitamento puo es-

sere ottimale per un’impresa.
A mio parrere, la teoria del
ciclo vitalez del risparmio di
Modigliani ¢ la pitt importan-
te di tutte. $Si basa sulla conta-
bilita inteergenerazionale e
spiega perc:hé societd che cre-
scono rapiidamente tendono
ad avere riisparmi pilt alti di
societa in declino.
Specialimente con  Ando,
Modiglianii ¢ stato il genitore
del modello macro Mit-Penn-
Fed. Per anni ha avuto una
grande utillita sia alla Federal

Franco Modigliani nel ricordo del premio Nobel Samuelson: dall’ingresso al Mit, dove furono
colleghi, alla collaborazione scientifica - L’importanza della teoria sul ciclo vitale del risparmio

Quell’americano made in Italy

Reserve sia alla Banca d'lta-
lia. Con Switch e altri, afferro
infine la struttura temporale
dei tassi dii interesse.

Non mi sarei mai aspetta-
to di essere promosso a coau-
tore di Franco. Cosi come
una rivoluzione comincid
una volta su un campo da
tennis, fu sul campo di dop-
pio di Belmont in Massachu-
setts che nacquero gli artico-
li di Samuelson-Modigliani.
Fra un servizio e l'altro, il
compagno di doppio Franco
chiese al suo compagno di
doppio Paul: «Che cosa pen-
si dei nuovi risultati di Luigi
Pasinetti?». «Non lo so. Che
cosa sono?».

E cosi comincid una discus-
sione durata poi per tre mesi
per me molto faticosi. Una
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volta alla settimana, ci incon-
travamo per discutere quello
che avevamo trovato. Franco
voleva sempre riprendere da
dove eravamo rimasti prima
che potessimo avanzare anche
di un solo millimetro. La mia
assistente pensd che forse era
un po’ lento. La corressi.
«No, ¢ profondo e non vuol
lasciare niente di irrisolto».

In questi giorni, pitt di una
volta al mese, succedono fatti
che mi fanno desiderare che
Franco sia vivo per offrirci la
sua opinione su di essi. Que-
sta & la vera immortalita cui
solo i veri studiosi possono
aspirare.

Insieme agli allievi anche 1’amico Ciampi

R RO L T 3

All’'Accademia dei Lincei
un convegno di due giorni

T

ROMA n Carlo Azeglio Ciampi ci
ha ttenuto cosi tanto a essere pre-
sentte all’apertura del convegno
dell’” Accademia dei Lincei su Fran-
co Modigliani. questo pomeriggio
a Palazzo Corsini a Roma, che
I'avrvio dei lavori € stato spostato
in awvanti di mezz ora, alle 16 e 30,
per evitare il conflitto con altri
impegni presidenziali.

11l gesto di Ciampi non ¢ solo il
seg:no dell’affetto e della stima
fra 1 due "grandi vecchi" che han-
no llasciato un’impronta cosi pro-
fomda sulla politica economica
italiiana negli ultimi decenni. Af-
fetto e stima che datano da quan-
do, negli anni 60, il Premio No-
bell per I"Economia era consulen-
te della Banca d'Italia a quando
il banchiere centrale & diventato
presidente del Consiglio, mini-
stro del Tesoro e poi capo dello
Stato.

Ma la presenza della massima
carica dello Stato & un ricenosci-
mento del ruolo che Modigliani
ha ricoperto nel nostro Paese.

«Modigliani in realtd non ha
mai lasciato 1'Italia», scrive il
suo collega del Mit, anche lui
Premio Nobel, Paul Samuelson,
nell’intervento di cui pubblichia-
mo un estratto qui a flanco.

Modigliani ha consigliato Ban-
ca centrale e policy-makers e i
suoi erano buoni consigli, «quan-
do sono stati ascoltati». dice an-
cora Samuelson.

L’importanza di Modigliani
per I'ltalia ¢ stata perd anche
quella di maestro di generazioni
di economisti. Ricorda Luigi Pa-
sinetti che fin dagli anni 50, a
Carnegie Tech, lo studio e la ca-
sa di Franco (e di Serena) Modi-
gliani erano un magnete dove la

situazione italiana veni-
va discussa senza sosta,
anzi, sviscerata.

Studio e casa Modi-
gliani non hanno mai ces-
sato di essere una calami-
ta per questo tipo di di-
scussioni. si pud dire, fi-

no al giorno della scomparsa
dell’economista.

I convegno internazionale
dell’ Accademia dei Lincei
(«Franco Modigliani tra teoria
economica e impegno sociale»),
che si chiude domani pomeriggio
con un intervento del governato-
re della Banca d’Italia, Antonio
Fazio, esamina i tre contributi
principali di Modigliani alla teo-

ria economica: il suo lavoro a
cavallo fra Keynes e la teoria
neoclassica, la teoria del ciclo
vitale del risparmio e gli aspetti
manetari e finanziari.

E ancora Samuelson, che nel
suo intervento ricorda con quasi
altrettanto orgoglio di essere sta-
to compagno di doppio a tennis
oltre che collega e coautore di
Modigliani, ad aver affermato
che I’economista italo-americano
di Premi Nobel avrebbe dovuto
riceverne almeno due. Nella pri-
ma sessione del convegno, quella
di oggi pomeriggio, si misureran-
no con l'opera di Modigliani
quattro colossi del pensiero eco-
nomico, due americani (Robert
Solow, il terzo. dei Nobel
dell’Mit, e Samue:lson, che non
potra essere presente fisicamen-
te) e due italiani, Pasinetti e Pao-
lo

Ed ¢& significativo che mentre
sull’altra sponda dell’ Atlantico
si tende a sottolinezare la contigui-
ta di Modigliani, ailmeno in linea
teorica, con il Ke'ynes "modera-
to", al di qua dell’Oceano vengo-
no invece messi in luce gli ele-
menti di identificazione dell’eco-
nomista nato a Roma con il Key-
nes "rivoluzionario".

Tra gli altri interventi di doma-
ni vanno segnalati quelli di due
dei pil brillanti allievi "giovani"
di Modigliani, Twllio Jappelli e
Marco Pagano, e di uno ormai
"senior", il consiglliere della Ban-
ca centrale europe:a, Lucas Papa-
demos.

ALESS;ANDRO MERLI
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La ricerca prende casa in Riviera

POLI DI ECCELLENZA INNovazioNE - Si occuperanno di ambiente e tecnologie marine - Investimenti per 7,9 milioni

Doppio polo per la ricerca

Intesa Universita-Regione-Cnr per la creazione di due centri d’eccellenza a Savona e La Spezia

Non c'e solo Genova nel futuro
dell'innovazione m Liguria. En-
tro i prossimi mesl. infatti. prende-
ranno forma a Savona e alla Spezia
due poli di eccellenza. rispettivamen-
te dedicati @i temi dell’ambiente e
delle tecnologie marine.

L iniziativa vede coinvolta I'Uni-
. insieme a Consiglio nazio-
nale delle ricerche. Miur ¢ Regio-
ne. Nei giorni scorsi i quattro sog-
gettl. nel polo universitario di Sa-
vona. hanno {irmato un protocollo

d’intesa e — per quanto riguarda
la copertura finanziaria — una con-
venzione che. in totale, dovrebbe
garantire investimenti per 7.9 mi-
lioni (di cui 6 stanziati dalla Com-
missione europea).

Entro la fine del mese di marzo. il
comitato tecnico di indirizzo (che
riunisce i rappresentanti di Regione.
Universita e Cnr) dovra elaborare il
piano di sviluppo del progetto, deli-
neando in particolare il budget di
entrambi i poli e il ruolo dei soggetti
pubblici e privati che saranno coin-
volti. Entro I'estate. invece. lo stes-
so comitato sard chiamato a definire
il piano operativo per 'avvio dei
singoli programmi di ricerca. Tra gli
obiettivi del programma. ricorda il
rettore dell’Universita di Genova,
c’¢ anche quello di «dar vita a nuo-
ve aziende ¢ trasferire conoscenze e
innovazione tecnologica alle Pmi.
soprattutto a quelle operanti nel terri-
torio savonese ¢ spezzino».

SERVIZIO A PAG. 9

1it, la sede
Prowisoria
attesa in estate

a ricerca $i sposta in
I riviera. Per la precisio-

ne a Savona e alla Spe-
zia, dove stanno per venire
alla luce due poli di eccellen-
za dedicati rispettivamente al-
lo sviluppo sostenibile e alle
tecnologie marine.

L'iniziati-
va vede coin-
volta 1"Uni-
versita, insie-
me a Consi-
glio naziona-
le delle ricer-
che. Miur e
Regione. I
quattro  sog-
getti la settimana scorsa, nel
polo universitario di Savona.
hanno firmato un protocollo
d'intesa e — per quanto ri-
guarda la copertura finanzia-
ria — una convenzione che
dovrebbe garantire investi-
menti per 7.9 milioni. Di que-
sta cifra, sei verranno stanzia-
ti direttamente dalla Commis-
sione europea, che aveva esa-
minato e approvato il proget-
to nel corso del 2003 e ora ha
liberato le risorse.

11 protocollo d'intesa indi-
vidua nel Cnr il soggetto ca-
pofila operativo per la realiz-
zazione del programma che.
in concreto, prevede I'istitu-
zione di due poli integrati
pubblici/privati per la ricer-
ca, con il bart-
centro nei
due poli di-
staccati
dell ateneo
genovese. 1l
programma
prevede 1'av-
vio di sette di-
verse azioni.
che vanno dal «rafforzamen-
to — recita il protocollo d’in-
tesa — delle competenze
scientifiche nell’area di inte-
resse, consentendo al polo di
diventare un centro di assolu-
ta eccellenza internazionale
in un settore ad alta intensita
di innovazione tecnologica,
fino ad accelerare iniziative
volte a favorire la nascita e

AR L B
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lo sviluppo di nuove imprese
nel distretto, anche attraver-
so spin-oft accademict. d im-
presa, di ricerca». Un occhio
di riguardo sard riservato al
nodo-professionalita.  visto
che il protocollo. allarticolo
2. inserisce tra gli obiettivi
quello di «potenziare un siste-
ma integrato volto alla forma-
zione di eccellenza per 1 di-
versi livelll professionali ne-
cessari allo sviluppo dei cam-
pi di riferimento».

«Il progetto — sottolmea
il rettore dell’Universita di
Genova. Gaetano Bignardi
— si propone obiettivi ambi-
ziosi che coinvolgono uno
scenario territoriale esteso a
tutta la Liguria. anche se i
centri di ricerca saranno allo-
cati presso 1 poli universitari
di Savona e di La Spezia».
«Infatti. i temn di ricerca indi-
viduati — prosegue Bignardi

- saranno affrontati in stret-
ta collaborazione da Universi-
ta, Cnr e grandi imprese ligu-
ri del settore. con 1l compito
di dar vita a nuove aziende e
trasferire conoscenze e inno-
vazione tecnologica alle
Pmi, soprattutto a quelle ope-
ranti nel territorio savonese e
spezzino, dove sono molte
quelle in attesa di un impulso
decisivo sul versante dell"in-
novazione».

«Questo protocollo — fa
notare invece il presidente
della Regione Liguria, San-
dro Biasotti — rappresenta
un ulteriore tassello del dise-
gno strategico per la creazio-
ne di un sistema regionale
dell'innovazione in Liguria.
che ha gia visto altri ricono-
scimenti importanti. come la
creazione del distretto dei Si-
stemi integrati intelligenti.
I'insediamento dell’Iit. il ri-
lancio e lo sviluppo del cen-
tro di Biotecnologie avanzate
e 1l recente accordo quadro
con Finmeccanica».

I tempi dell’operazione.
Entro la fine del mese di mar-
zo. il comitato tecnico di indi-
rizzo (che riunisce i rappre-
sentanti di Regione. Universi-
ta e Cnr) dovra elaborare il
piano di sviluppo del proget-
to. delineando in particolare
il budget di entrambi i poli e
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il ruolo dei soggetti pubblici
¢ privati che saranno coinvol-
ti. Entro Pestate, invece. lo
stesso comitato sara chiama-
to a definire il piano operati-
vo per I'avvio dei singoli pro-
grammi di ricerca.

E sempre in estate. proba-
bilmente nel mese di giu-
gno. dovrebbero aprire i pri-
mi laboratori dell'Istituto
italiano di tecnologia. In ba-
se a quanto stabilito nei gior-
ni scorsi dal Consiglio di
indirizzo. il taglio del nastro
avverrd nella sistemazione
provvisoria dei Magazzini
del cotone. in attesa che si
liberi ¢ si possa procedere
con la ristrutturazione della
sede definitiva, al momento
individuata nell’Ospedale di
Quarto.

MARCO FERRANDO

m ferrando@ilsole2dore com

La Spezia e Savoma. | campus delie due unversita
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Lombarcli: Puniversita deve rinnovarsi
Non € un dramma se si perdono matricole

[ presidente del Collegio di Milano: bisogna essere competitvi. Anche i rttori devono fare ln loro parte

Servono alloggi, spazi Manca la capacita
ricreativi e una buona manageriale di
rete di trasporti inventare nuove cose
GIULIO BALLIO CLAUDIO DE ALBERTIS
Non possiamo
permetterci di perdere

Universita lontane
i nostri studenti

dal lavoro: a rischio
la competitivita

della formazione lo conosce bene: e stato mini-

N .
—“—.— I Obb]l.go stro dell'Istruzione durante il governo Dini. <Ma
M scolastico il sistema universitario ha bisogno di un rinnova-
all"’a aumenta
una ]f asse il numero di chi
politica non vuole
che affronti studiare
con rigore il
problema
dcgli atenei La quadratura del cerchio, un piccolo gioiello
nato dalla collaborazione tra banche, imprese,

,, atenei, istituzioni e privati, I’ha trovata lui. Cre-
ando il Collegio di Milano, un campus dove vivo-

‘ ‘ no e studiano cento tra i migliori studenti del Pa-
ese. Del resto Giancarlo Lombardi, presidente
Mentre alziamo del Collegio di via San Vigilio, & uno che il mondo
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mento».

Anche lei teme la fuga degli studenti?

«Mano. Oggilanostra socie-
ta e talmente globalizzata che
¢ difficile dare un giudizio ne-
gativo sul fatto che i nostrira-
gazzi vadano a studiare al-
I’estero. Non dobbiamo lamen-
tarcene. Possiamo solo preoc-
cuparei se i migliori vanno via
e gli stranieri non arrivano».

1l saldo, adesso, ¢ negativo.

«Vuol dire che ¢’¢ un proble-
ma. B, questo,’aspetto preoc-
cupante di un Paese che si sta
spegnendo».

L’Italia non € capace di atti-

. rare gli studenti stranieri?

«B poco attrattiva. Il nostro Paese avrebbe la
possibilita di chiamare validi studenti dall’este-
ro, ma é poco efficiente, c’é troppa approssima-
zione».

Di chi ¢ 1a colpa?

«Noi manchiamo di una classe politica che af-
fronti questo problema con rigore. La scuola,
poi, hale sue responsabilita, & innegabile. IFRIATY
nwici dicono che i ragazzi arrivano all’universita
non sapendo scrivere né contare».

Un commento da ex ministro...

«I ministri che sono arrivati dopo di me avreb-
bero dovuto occuparsi di piu della qualita della
scuola che di unariforma dagli aspettiingegneri-
stici».

Ma cosa dovrebbe fare allora la scuola?

«Prendere atto del fatto che mentre alziamo
I'obbligo scolastico aumenta il numero di chi
non vuole studiare».

E l'universita?

«Sivede arrivare addosso questa situazione».

Alcuni giX0y1si sentono abbandonati dal si-
stema produttivo.

«C’e sempre stato, da parte della sinistra, il ti-
more che la scuola fosse piegata all’interesse
delle imprese. Un pericolo che, a dir la verita,
non si & mai corso: fino a poco tempo fa ¢’e sta-
to un completo disinteresse delle imprese verso
il mondo della formazione».

Eora?

«Ora é diverso. E il Collegio di Milano ne &
una dimostrazione: la sua nascita é stata possi-
bile grazie a un gruppo di 22 imprenditori. Oggi
dovremmo avere il coraggio di pensare al pro-
blema senza pregiudizi ideologici. Gli slogan
non servono: la scuola & una realta molto com-
plessa».

Qual ¢ il ruolo di Milano in questa partita?

«Milano non & attrezzata, & dispersiva e le uni-
versita non sono un punto di richiamo, non ci
sono centri di aggregazione».

Serve una figura di raccordo tra i dieci atenei
milanesi?

«Ma no, quello dell’assessore all’'Universita &
un discorso disperato: ¢’é gia il ministero e poi
ci sono[ETEAS le gelosie... Il problema & un al-
tro».

Quale?

«Viviamo in un Paese che non pensa, che non
programma. Dove ci siimpegna soltanto a risol-
vere il quotidiano e non ci si ferma a riflettere.
Sono tutti bruciati dal timore di non essere elet-
ti. Anche per questo i ragazzi hanno perso fidu-
cia nella politica».

Serve un rinnovamento?

«Si, ma credo che non possa passare solo dal-
'universita. Il rinnovamento parte dalla societa
intera. E questione di responsabilitd: ognuno
faccia del proprio meglio».

Perderemo settemila matricole ogni anno,

come prevede il rettore del Politecnico?

«Io non drammatizzerei oltremisura. Certo,
bisognerebbe che i giovani degli altri Paesi ve-
nissero a studiare qua. Ma pensiamo allo stra-
niero, poveretto. Arriva a Milano e chi lo acco-
glie?»

In effetti...

«B allora bisogna decidere se questo & un pro-
blema serio o no».

Ma chi deve risolverlo?

«Si parte sempre dai rettori, a loro compete
buona parte della facolta decisionale».

Mairettori dicono che non
possono fare niente senza ri-
sorse.

«E un problema serio. An-

che per il Collegio di Milano:
il ministero contribuisce solo
all’8 per cento del suo bud-
get. I1 45 per cento, invece,
viene direttamente dai priva-
ti, il 25 dalle rette dei ragaz-
Zi».

Quali prospettive dilavoro
per chi ha studiato all’univer-
sita?

«Un altro punto importan-
te. Bisogna stare attenti al
numero dei laureati».

In che senso?

«Nel senso che ci deve essere un’economia in-
telligente della Milano universitaria. Non & un
dramma se si perdono matricole. L’'importante,
in futuro, sara riuscire ad avere un numero di
studenti che sia dignitosamente sopportabile
dal sistema».

11 Collegio rimane un episodio unico?

«Iniziamo a dire che questa cosa c’e. E che esi-
ste solo perché alcune persone si sono riunite
attorno a un tavolo. Ma quello del Collegio & un
modello sicuramente esportabile. A Milano co-
me in altre citta».

Annachiara Sacchi

Il dibattito aperto da Barbiellini

Con un fondo pubblicato sul Corriere del 9 febbraio
Gaspare Barbiellini Amidei ha aperto il dibattito sul
rapporto tra Milano ¢ i suoi dieci atenei. La prima
risposta, sabato 12 febbraio, ¢ arrivata dal rettore
della Bocconi, Angelo Provasoli. Domenica & toccato
allimprenditore e finanzierd) SETMIRRIVISRAMpoi
al rettore del Politecnico Giulio Ballio ¢ ieri

al presidente dei costruttori Claudio De Albertis.

Presidente del Collegio di via San Vigtio

Giancarlo Lombardi, 68 anni, attuale presidente
del Collegio di via San Vigilio, & stato ministro
dell'Istruzione durante il governo Dini. Sposato e
padre di tre figli, si ¢ laureato in ingegneria
elettronica nel 60 al Politecnico. Industriale nel
settore tessile, ¢ stato anche consigliere di

Confindustria e presidente del quotidiano
economico «llﬂﬁmm‘
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L’opposizione vota contro: “Inadeguata la copertura finanziaria”. Terminata la legislatura

Saltalaleggesullaricerca
nell’ultimo consiglioregionale
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MARCO TRABUGCO

ON un brindisi, che ha fatto
seguito a un’ultima inglo-
riosa seduta, {la 538esima dal
2000) il Consiglio regionale det
Piemonte ha chiuso ieri a tarda
sera la sua settima legislatura.
Chiusura ingloriosa perché do-
pounagiornatapassatatracon-
tinui rinvii dell’orario di convo-
cazionedell’assemblea (chedo-
vevainiziare alle 13 ed e iniziata
invece dopo le 18) il consiglio
non & riuscito ad approvare
nemmeno quella legge sulla ri-
cerca che molti, soprattutto
fuoridall’aula, come universita,
imprese e centri scientifici, rite-
nevano fondamentale per lo
sviluppo del
Piemonte.
Cisi e andati
vicinissimi, bi-
sogna dire. La
commissione
incuiil proget-
todileggeveni-
va discusso ha
lavorato ad ol-
tranza tutto il
giorno appro-
vando articolo
su articolo del
provvedimen-
to. Con centro-
destra e buona
parte del cen-
trosinistra (iDssoprattutto per-
chélaleggecontenevagran par-
tedelle propostecheilloro con-
sigliere Roberto Placido aveva
avanzato) a votare a favore, Poi
perd, come ha spiegato alla fine
la capogruppo Ds Giuliana Ma-
nica, ci si & trovati di fronte al
problema della copertura fi-
nanziaria: «La giunta Ghigo —
spiega aveva predisposto per la
legge finanziamenti ridicoli, sei
milioni di euro per il 2004 e set-
te peridue annisuccessivi, Me-
no che per il buono scuola. In

pittgran partediquel denarosa-
rebbe stato disponibile solo tra
sei mesi». Cosl 'opposizione
(chechiedevastanziamentiben
pittingenti, nell’ordine dei cen-

La commissione aveva
lavorato tutto il giorno

approvando di comune
accordo ogni articolo

to milionidieurol’anno) hade-
cisodivotare controil provvedi-
mento. E la maggioranza (con
grandedelusionedell’assessore
Giampiero Leo che ne era stato
il principale fautore) lo haritira-
to, senza particolari recrimina-
zioni. Senediscuteranellapros-
simallegislatura.

Arrivatiin aula, dopo 'ultimo
intervento del Grillo Parlante

Lagiuntaaveva
previsto 6 milioni di
euro per i1 2004 ¢ solo
7 per 2005 € 2006

del consiglio, il radicale Carme-
lo Palma che ha criticato aspra-
mente (per |'ennesima volta) i
colleghi per il comportamento
tenuto sulle questioni dell’in-
compatibilita dei consiglieri
(Fultimo caso riguardava l'ex
presidente Roberto Cota della
Lega che non si e dimesso dal
consiglio nonostante fosse di-
ventato sottosegretario) si e

passati stancamente all’appro-
vazione dell'ultimo provvedi-
mento di questa legislatura, il
cosiddetto collegato alla Legge
Finanziaria 2005 nel quale rien-
travano alcune iniziative finan-
ziarie della Regione a sostegno
deilavoratoriprecari: unaquin-
dicina dei quali, dal primo gen-
naio rimasti senza lavoro per la
carenzadeifondinecessariassi-

steva ai lavori in tribuna. E
quando l'aula ha respinto l'e-
mendamento con cui il consi-
gliere di Rifondazione Mario
Contu chiedeva lo stanziamen-
to di 280 mila ewro per riassu-
metli, si sono bendatila bocca,
hanno sarcasticamente ap-
plaudito ehannolasciato’aula.

cey
R




ILTEMPO

Giovedi 17 Febbraio 2005

Universita, riparte la protesta

Martedi 1l Ddl Moratti a Montecitorio «Il ricercatore, docente a tutti gli effetti»

EPPUR qualcosa si ‘muove, sul fron-
te dell'Universita. E un pomeriggio
di vento polare a piazza Montecito-
rio quando dal palazzo dove martedi
approdera il tanto contestato DDL
Moratti sullo stato giuridico dei do-
centi universitari dove sara discusso
in Aula, escono i vertici del Coordi-
namento nazionale dei Ricercatori
dall'incontro con l'onorevole Mario
Pepe (Forza Italia) relatore di mag-
gioranza del disegno di legge. Marco
Merafina (Universita La Sapienza) e
Oscar Ascenzi (Universita di Ferrara)
sono speranzosi: «La maggioranza
ha intenzione di emendare |'esauri-
mento. Finalmente il ricercatore vie-
ne riconosciuto docente a tutd gli
effetti. Certo resta il nodo fondamen-
tale del ruolo unico, la distinzione
del meccanismo di reclutamento dal
meccanismo di avanzamento. Ma
questa apertura della maggioranza
di governo alle nostre istanze, la giu-
dichiamo positiva». Sul tappeto re-
sta pure la questione di un incontro
al Ministero dell'Istruzione tra le par-
ti finora sempre negato. «Abbiamo
pil1 volte sollecitato un incontro con
il ministro Moratti - spiega Ascenzi -
e anche uno spazio televisivo per

spiegare le nostre ragioni. Comun-
que e evidente che il mondo politico
ha preso coscienza che la comunita
universitaria va tenuta in considera-
zione. Il messaggio & arrivaton. I ri-
cercatori sono ormai una realta inso-
stituibjle nel sistemna universitario.
«E il problema dei 55.000 precari
deve trovare presto uno sbocco -
spiega Merafina - Basta con il preca-
riato a singhizzo che svilisce e favori-
sce la fuga dei cervelli. Certo un
periodo breve di contratti & necessa-
rio ma poi l'iter professionale deve
seguire altri percorsi. Nel futuro gli
atenei dovrebbero separare le risor-
se per i giovani da quelle per turtto il
reston.

leri mattina c'era stata un'assem-
blea aperta alla Sapienza (avevano
partecipato ricercatori, parlamenta-
ri, rappresentanti delle forze politi-
che, delle organizzazioni sindacali,
delle associazioni delia docenza; col-
leghi docenti e del personale) che
aveva ribadito un giudizio negativo
sul DDL Moratti: «mortifica |'univer-
sita pubblica rinnegando 1'autono-
mia unjversitaria, disconoscendo il
ruolo dei ricercatori e precarizzando
la docenza universitaria».

Giudicando inadeguata I'iniziativa

prospettata dal Rettore della Sapien-
za con l'invito ai Presidenti dei corsi
di studio e ai Direttori di Dipartimen-
to di convocare i Consigli, 'Assem-
blea aveva pure prospettato per la
settimana dal 21 al 25 febbraio I'in-
terruzione dell’attivita didattica nell’
Ateneo romano (la forma di protesta
sara estesa a tutti gli atenej jtaliani)
e invitato presidi e direttori di Dipar-
timento a non procedere a sostitu-
zioni nelle commissioni di esame
dei componenti che in questo perio-
do vogliono aderire alle diverse for-

me di protesta di manifestare.
Nonostante I'apertura della mag-
gioranza le inziaitive di protesta re-
stano comunque confermate. Lune-
di ci sarad una manifestazione davan-
ti al Rettorato con relativa occupazio-
ne simbolica dell'edificio, martedi
un sit-in in piazza Montecitorio. Tra
le richieste, emerse dall'assemblea
anche quella di raccogliere in un
libro bianco tutte le mozioni gia ap-
provate nei mesi scorsi e manifesta-
re, in occasione della cerimonia di
inaugurazione dell'anno accademi-
co, la netta e ferma volonta della
Sapienza di opporsi al tanto conte-

stato dd! sullo stato giuridico.
N.P.
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La Sapienza si mobilita

I docenti al rettore
«Stop di 3 giorni
contro la Moratti»

Chiesta

I'interruzione
della didattica

dal 21 al 25:
«Servono

riforme vere»

Cingue giorni, dal 21 al 25 feb-
braio, di interruzione dell’atti-
vita didattica per protestare
contro il disegno di legge Mo-
ratti sullo stato giuridico dei
docenti. E’ 1a proposta dell’as-
semblea aperta di ieri della co-
munitd accademica della «Sa-
pienza»: al dibattito, introdot-
to dall’ex prorettore vicario
Gianni Orlandi, hanno parteci-
pato le rappresentanze del co-
ordinamento nazionale dei ri-
cercatori, docenti e politici.
«L'assemblea ribadisce con for-
za il giudizio negativo su
un'ipotesilegislativa che morti-
fica l'universita pubblica rinne-
gando l'autonomia universita-
ria, disconoscendo il ruolo dei
ricercatori e precarizzando la
docenza universitaria: lo spee-
chio di una complessiva logica
di sottovalutazione del ruolo
dell’alta formazione, della ri-
cerca e dell'innovazione, come
leve essenziali per il futuro del
Paese», spiega il documento fi-
nale,

Fra le proposte dell’assem-
blea, ¢’ la raccolta in un «Libro
bianco» di tutte le mozioni gia
approvate nei mesi scorsi. Ol-
tre a manifestare, in oceasione
della cerimonia di inaugurazio-
ne dell’anno accademico, la vo-
lonta dell'ateneo di opporsi al
ddl sullo stato giuridico. E I'in-
vito a presidi e direttori di Di-
partimento «a non procedere a
sostituzioni nelle commissioni
di esame dei componenti che

in questo pe-
riodoritenga-
no di aderire
alle diverse
forme di pro-
testa». Il tut-
to per soste-

nere «la ne-
cessita di
un’inversio-
ne di rotta
nella politica
complessiva
dell’'universi-
t4 pubblica, a partire dall'incre-
mento di investimenti e dal ri-
conoscimento dell’intreccio
qualificante tra didattica e ri-
cercar.
Perché, come spiega ancora
il documento di ieri, «occorre
eliminare 1’equivoco che deb-
hano essere i soli ricercatori ad
assumere la guida della prote-
sta: al contrario deve essere
tutto il sistema universitario
(personale docente, personale
tecnico-amministrativo, stu-
denti) ad opporsi ad una legge
shagliata, che danneggia in mo-
do irreparabile I'universita
pubblica. L'assunzione a livel-
lo dagli organi di governo cen-
trali dell'ateneo della responsa-
hilita delle forme di protesta e
un passageio indispensabile
per chiarire questo equivocos.
Piu possibilista il rettore Re-
nato Guarini, che sul Ddl Mo-
ratti, che dovrebbe andare in
discussione in Parlamento la
prossima settimana, commen-
ta: «Si tratta di un’occasione
per fare in modo che la Sapien-
7a si possa proiettare verso il
futuro anche da un punto di vi-
sta della didattica». E a propo-
sito delle celebrazioni peri 700
anni dell’ateneo, aggiunge:
«L’'importante anniversario ca-
de proprio mentre nel Paese si
avvia a maturazione il difficile
cammino della Riforma Didat-
tica, con tutto il suo carico di
problemi e speranze».
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A Milano un’iniziativa
della Business school
del Politecnico

1 customer relationship
I management (Crm) entra

in universitd. 11 Mip, la
Business school del Politecni-
co di Milano, ha infatti adotta-
to una piattaforma tecnologi-
ca per gestire al meglio le
relazioni con i suoi "clienti"
che sono studenti e aziende.

Giuliano Noci € responsa-
bile del marketing del Mip
nonché del progetto di Crm:
«Le nostre attiviti sono cre-
sciute molto negli ultimi anni
¢ quindi ci siamo trovati nel-
la necessita di razionalizzare
le modalita di relazione con i
nostri utenti al fine di mante-
nere elevata sia I'efficienza
sia I'efficacia».

L'idea. 11 progetto nasce
alla fine del 2003 e da subito
si decide che deve essere
coinvolta I'intera la struttura
¢ che bisogna partire dalle
esigenze di coloro che gesti-
scono i diversi processi evi-
denziando cosi gli elementi
pilt rilevanti al fine di proce-
dere alla personalizzazione
del sisterna. «Era fondamenta-
le definire una strategia di ap-
proccio iniziale capace di ren-

dere partecipe tutta I’organiz-
zazione — sottolinea Noci —
perché altrimenti si rischiava
di partire con il piede sbaglia-
10, come insegnano non po-
chi casi di adozione di Crm
che si sono tradotti in clamo-
rosi fallimentix».

Come funziona. Alla fine
dello scorso anno la piattafor-
ma ha avuto il suo battesimo
operativo ¢ gia a pochi mesi
dal debutto si rilevano 1 primi
rsultati in termini di maggio-
re coordinamento e condivi-
sione delle informazioni da
parte delle diverse attivita

che prima agivano in modo
poco strutturato. «Il Mip ha
due tipologie di clienti: gli
individui ¢ le imprese — spie-
ga il responsabile del proget-
to — ¢ con eptrambi abbia-
mo Ja necessita di gestire una
costante relazione al fine di
mettere a punto specifici ser-
vizi e proposte di programmi
formativi». Grazie al Crm la
Business school & oggl in gra-
do di mantenere attivi i con-
tatti con pili persone all’inter-
no della stessa azienda senza
che si verifichino sovrapposi-
zioni inutili o perfino contro-
producenti, con una strategia
che fa leva sul rapporto perso-
nale che viene mantenuto an-
che se una persona cambia
azienda. Questo permette di
proporre consulenze, ricerche
e piani di formazione in mo-
do efficace, di effettuare pre-
visioni di budget per ogni sin-
golo cliente ottimizzando co-
si le risorse disponibili, di ren-
dere pit efficiente la relazio-
ne tra la disponibilitd delle
imprese e quelli che il Mip
chiama project work: «I
project work sono i periodi di
tre mesi che coloro che han-
no frequentato uno dei nostri
corsi compiono presso le im-
prese in qualiti di consulenti
-— spiega Noci —. Per noi &
fondamentale che queste ini-
ziative risultino altamente ef-
ficienti sia per lo studente sia
per l'impresa e con il Crm

questa delicata operazione
pud oggi essere gestita in mo-
do ottimale».

La scelta tecnologica. II
Mip ha scelto una piattafor-
ma tecnologica progettata e
sviluppata interamente in Ita-
lia dalla societa Pat di Trevi-
50. Infiniteportal, questo il no-
me della soluzione, ha dimo-
strato di essere la pill adatta
per le esigenze della Busi-
ness school del Politecnico di

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT.

La gestione clienti applicata agli studenti

Milano che. in termini di vo-
lume di dati e transazioni, ¢
equiparabile a un’impresa di
dimensioni medio-piccole.
«I1 Crm di Pat ¢ una piatta-
forma coerente con le nostre
necessita — dice Noci — e
caratterizzata da elevata fles-
sibilita sia del prodotto sia
del fornitore con il quale ab-
biamo stabilito un vero rap-
porto di partnership». Non so-
lo la bontd della tecnologia
ha determinato la scelta, an-
che il fatto che si tratta di
un"azienda ilaliana & risultato
determinante perché solo in
questo caso il Mip poteva
contare suli’autonomia deci-
sionale del fornitore, quindi

sulla sua capacitd di apporta-
re le necessaric modifiche e
personalizzazioni al sistema,
e, non ultimo, ha giocato un
ruolo anche il costo dell’inte-
ra operazione che Giuliano
Noci quantifica in circa 20mi-
la euro complessivi, compren-
denti quindi sia la soluzione
software vera e propria, sia i
costi legati alle persone che
hanno lavorato all'implemen-
tazione.

Il Crm & integrato con al-
tre applicazioni che gestisco-
no servizi e progetti di for-
mazione come, per esempio,
quella che il Mip ha battezza-
to Student relationship mana-
gement (Srm): «Abbiamo
scelto di sviluppare Srm in-
ternamente perché non abbia-
mo trovato applicazioni di
questo tipo sul mercato, lo
usiamo per gestire le relazio-
ni con gli studenti, quindi
con i soggetti che sono gia
clienti del Mip. Attualmente
I'Srm vive la fase finale di
test, prevediamo di renderlo
operativo entro la prima me-
th di quest’anno», conclude
Noci.

Emil Abirascid | - -






