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Dal 26 febbraio
All’Aquila

L'AQUILA. Laboratorio
di scrittura creativa all’A-
quila. Oltre alla teoria si
lavorera sullo sviluppo
dei progettidei partecipan-
ti. Il laboratorio sara tenu-
to da Barbara Barni - sce-
neggiatrice e regista cine-
matografica di film come
«Il piacere delle carni» e
«Il1 compagno americano»
- e da Liliana Ginnanne-
schi - sceneggiatrice, regi-
sta televisiva («La squa-
dra», «Un posto al sole») e
cinematografica
(«Faccia di lepre» con An-
nie Girardot).

[l laboratorio & organiz-
zato dall’'Isgesi - Istituto di
studi giuridici economici e
sociall internazionali e si
svolgera in via Svolte del-
la Misericordia, 2 all’Aqui-
la. Sei weekend intensivi
per un totale di sessanta
ore - il sabato dalle 16 alle
22 e la domenica dalle 9 al-
le 13 - a partire dal 26 e 27
febbraio.

Informazioni 06 5895368

e 333 7304304, E-mail: crea-
lab@ fastwebnet.it
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- Un premio
con Tocqueville

PESCARA. Un premio
accademico per promuove-
re il pensiero del filosofo

francese ~ Tocqueville.
«Pensare Togueville» &
proposto dal circolo di Cul-

tura politica Tocqueville
di Pescara per stimolare
1a ricerca su uno dei filoso-
fi che ha saputo cogliere le
strutture portanti della de-
mocrazia. L’intellettuale
rappresenta infatti uno de-
eli autori giu fecondi nel
panorama del pensiero po-
litico moderno.

~ Potranno partecipare a
questa prima edizione del
concorso ilaureati delle fa-
colta di Scienze politiche,
Filosofia, Scienze della Co-
municazione, Sociologia,
Lettere e Filosofia e Giuri-
sprudenza che hanno di-
scusso la tesi dal primo
giugno 2004 al 30 aprile
2005. Tl migliore studio ac-
cademico selezionato
verra premiato con un
viaggio nei luoghi di Toc-
queville (Normandia) e
con la pubblicazione dell’e-
laborato. Per partecipare
al concorso si dovra invia-
re una copia della tesi rile-
gata, a mezzo raccomanda-
ta con ricevuta di ritorno,
all’attenzione di Licio Di
Biase entro il 30 maggio
2005. L'indirizzo della se-
greteria & via di Sotto 41,
cap 65100, Pescara. Infor-
mazioni: 085-411658.
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PRESENTAZIONE

Europa e scuola
all’'universita

CHIET
Il volume “Ponti attraverso

I’Europa. I Progetti Educati-

vi Comunitari come Scuola |

dicittadinanza”, sara presen-

| tato oggi alle 15,30 presso

. ’Auditorium del Rettorato,

- alla presenza di Giselda An-

i tonelli, Ezio Sciarra, Carlo
Curti Gialdino, Annarita Bi-
ni, Giselda Antonelli e Paola

‘ D1 Renzo. Marco Solfanells.
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L’ABRUZZO IN MOSTRA A MILANO "
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Alla Bit il letto funerario di Celano

De Dominicis: «Per la nostra regione dobbiamo puntare sul turismo responsabile»

MILANO - C'erano tutti ¢
quattro 1 presidenti delle Pro-
vince abruzzesi all'inaugura-
zione dello stand dell'Upa (I'
Unione dei quattro ent1) alla
25/a Bit, la Borsa Internazio-
nale del Turtsmo in corso alla
Fiera di Milano. I presidenti
delleamministrazioni provin-
ciali di Pescara, Pino De Do-
minicis, dell' Aquila, Stefania
Pezzopane, di Chieti, Tom-
maso Coletti, e di Teramo,
Emino D'Agostino, si sono
dati convegno ieri mattina
per dare vigore istituzionale

alla scelta di aver voluto uno
spazio autonomo nella ma-
xi-vetrina milanese, in aggian-
ta a quello della Regione e di
Abruzzo Promozione Tun-
smo. Il taglio del nastro ¢
coinciso con l'arrivo nello
stand di quello che € conside-
rato uno dei maggiori poli
d'attrattiva, il letto funerario
in 0sso, estrattonel 2000 dalla
necropolidi Fossa (L'Aquila),
databile tra 11 150 e 1l 30
avantl Cristo e altualmente
conservatonel Castello di Ce-
lano, portato perla prima vol-

ta fuon dall’Abruzzo non sen-
za difficolta dal punto di vista
delle autorizzazioni. «Di que-
sto mestimabile reperto ar-
cheologico - ha commentato
la presidente della provincia
dell'Aquila, Stefania Pezzopa-
ne - s1 sono occupate riviste
internazionali come il Natio-
nal Geographic. Il nostro au-
spicio & di poter fare una mo-
stra diretta alla promozione
del nostroternitorio fuon dall’
Abruzzo, esponendo tra le al-
tre cose anche il Guernero di
Capestrano».

Il letto in avorio faceva
bella mostra di sé nella «piaz-
za» allestita dall'Upa, insic-
me ai prodotti enogastrono-
mici e all'esibizione degliarti-
giani, molto apprezzata dai
visitatori. Quello a cui punta-
no le Province, ha detto il
presidente dell'Upa Pino De
Dominicis, «non ¢ un turi-
smo di massa, aggressivo, che
morde e fugge, lasciando an-
che qualche problema sul ter-
ritorio, ma un turismo scelto.
Direi - ha concluso - un turi-
smo responsabile».
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UNIVERSITA B Migliora la produttivita degli atenei: nel 1999 arrivava alla meta solo il 36% dei debuttanti

Sel laureati ogni dieci matricole

Quasi ferma la quota degli iscritti in corso mentre in alcune facolta gli «irregolari» sono addirittura in crescita

La qualita
si ottiene
anche
riducendo
l’eccesso
di percorsi

li studenti universitari di og-
G gi sono pil bravi rispetto ai

loro colleghi di qualche an-
no fa. Oppure, ribaltando la prospet-
tiva, gli atenei italiani sono piu at-
tenti a seguire gli studenti nel corso
della loro vita accademica e a con-
durli fino alla laurea.

Fatto sta che il sentiero che porta
in aula magna a discutere la tesi &
meno accidentato che in passato. Lo
dice I'ultimo Rapporto del Comitato
nazionale di valutazione de] sistema
universitario (Cnvsu), che mostra un
aumento netto del numero dei laurea-
ti in rapporto alle matricole (saliti al
61,1% nel 2002/03 contro il 38,5%
del 1998/99). Aumentano, anche se
in modo meno deciso, gli iscritti in
corso (sono il 57,9% del totale nel
2002/03, contro il 56% di cinque
anni prima), segno che
la forbice fra durata le-
gale e reale degli studi
si sta stringendo.

Tanti corsi, forse
troppi. Dati che promuo-
vono sul campo il
«3+2» 0, quantomeno,
la scelta di rimettere ma-
no a ordinamenti univer-
sitari inalterati dal dopo-
guerra. «La riforma —
riflette Antonello Masia,
direttore  generale del
Miur per I'Universita —
ha permesso di incontra-
re meglio la domanda di formazione
dei giovani, che proprio per questo
incontrano risultati migliori. E il frut-
to della decisa diversificazione dei
percorsi». Una diversificazione anche
eccessiva, se nel giro di pochi anni &
arrivata a triplicare, fino a infrangere
quota 6mila, il numero dei corsi di
laurea attivati dagli atenei italiani. La
strada per semplificare questa foresta
troppo intricata non passa piti, come
ipotizzato in passato, dall’accorpa-
mento delle classi di laurea ma
dall’attenzione alla qualitd dei corsi.
Spiega Masia: «Dall’anno prossimo
potranno essere attivati solo nuovi
corsi che rispettino i requisiti minimi
di qualita, e anche su quelli esistenti
¢ in atto un monitoraggio che ha gia

portato a molti accorpamenti». Dopo
il picco raggiunto qualche anno fa,
oggi i cumcula sono circa Smila,

perché molti corsi hanno dovuto fon-
dersi con altri per sopravvivere.

Le facolta. Le tendenze positive
dunque non mancano, anche se i nu-
meri non disegnano un bilancio trion-
fale. L’aumento di iscritti in corso &
contenuto (+1,9% in cinque anni), le
facoltd viaggiano a ritmi diversi e,
soprattutto, alcuni risultati apparente-
mente molto positivi hanno motivi
particolari. E il caso di architettura,
che pud vantare un + 9,1% ma, come
spiega Carlo’ Magnani, preside della
facoltd allo Ivav di Venezia, «’au-
mento si spiega soprattutto con !’in-
troduzione del numero chiuso, che
seleziona i giovani pilt motivati»

Anche I’aumento degli iscritti re-
golari a economia (+5,9%) ha una
lettura particolare: la offre Alberto
Guenzi, presidente della conferenza
dei presidi, che spiega
come «considerando la
laurea specialistica
quinquennale equiva-
lente alla vecchia lau-
rea, quadriennale, la du-
rata legale si alza di un
anno e si avvicina a
quella reale. Ecco per-
ché facoltd che erano
gia quinquennali, come
ingegneria, non mostra-
no risultati analoghi».
Sintomatica al riguardo
¢ la netta flessione
(-11,3%) degli iscritti
regolari ad agraria che, come sottoli-
nea il presidente dei presidi Salvato-
re Barbagallo, «¢& il segno che il
passaggio dai percorsi quinquennali
a quelli triennali ¢ complicato, e
necessita di un cambio di obiettivi
formativi da parte dei docenti».

E proprio quest’ultimo rappre-
senta l'aspetto fondamentale per
un salto di qualitd, non solo ad
agraria. «I docenti — commenta
Guido Fiegna, del Cnvsu — non
possono pil limitarsi a trasferire
conoscenze ma devono essere capa-
ci di coinvolgere lo studente in un
progetto formativo complessivo».
Si tratta di una rivoluzione di men-
talitd e, conclude Fiegna, «il fatto
che I'eta media dei professori sia
cosl alta certo non aiuta.

SERVIZI A CURA DI
GIANNI TROVATI

Risorse / Cambiano i criteri

I finanziamenti arriveranno
soltanto a chi se li merita

Fondi in base
ai risultati
degli studenti

ossono pagare piu di 2mila euro ne-
gli atenei statali, e sfiorare i 9mila in

quelle private, ma i quasi 2 milioni

di studenti universitari italiani contribui-

scono solo in piccola parte al sostentamen-
to della macchina accademica.

Negli atenei statali, viene dalle ta-

sche degli stu-

denti I'11% del-
le entrate, quo-
ta che sale al
27% nelle uni-
versita private.

11 grosso pro-
viene dai trasfe-
rimenti statali, e

in particolare da
quel Fondo di finanziamento ordinario
(Ffo) su cui, alla vigilia dell’approvazione
della Finanziaria 2005, si & scatenata la
polemica nel Governo fino alla minaccia
di dimissioni da parte del ministro Morat-
ti. Un gesto a effetto, che per il 2005 ha
portato in dote al Fondo 430 milioni di
euro in pitt del 2004, facendagli vivere

un’accelerata (+6,6% rispetto all’anno pri-
ma) che non si vedeva dal lontano 1996.

Risorse finanziarie e successo degli stu-
denti, inoltre, sono destinati ad andare
sempre pill a braccetto nell’universita del
prossimo futuro. Frutto dei nuovi criteri
di ripartizione del Fondo, in cui peseran-
no in maniera uguale tre componenti: il
numero degli iscritti, i loro risultati e le
attivitd di ricerca scientifica. Non solo,
ma le universitd in cui alcuni corsi non
rispetteranno i requisiti qualitativi minimi
(legati alle strutture e al numero dei docen-
ti) si vedranno riconosciuti meno iscritti,
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¢ quindi meno soldi.

Questa rivoluzione copernicana nella
ripartizione dei finanziamenti ha mostra-
to un primo, timido accenno nel 2004,
quando sono stati ripartiti in questo mo-
do 30 milioni di euro. Nelle intenzioni
del Ministero questa quota dovrebbe cre-
scere rapidamente fino a entrare piena-
mente-a regime nei prossimi cinque anni,
anche se le resistenze universitarie non si
preannunciano deboli.  r .

Soddisfatti / Le opinioni di chi ha finito
C’e piu azienda e meno estero
nel curriculum dei nuovi dottori

'come la pensano

Il giudizio dei laureati sul proprio corso di studi

Vecchie
lauree

Grado
di soddisfazione

Lauree
«342» *)

TOTALE

Decisamente no 1,4 14
Pit1 no che si 10,4 10,5
Pii sl che no 51,8 54,8
Decisamente si 36,4 33,3

(*) Comprende anche quelle rimaste invariate, come Medicina

9 universita italiana ¢ da an-
ni un cantiere sempre
aperto, ma & stata 1’intro-

duzione del «3+2» a segnare la ve-

ra svolta dal vecchio al nuovo.

Fonte: Cnvsu

al titolo nei tempi previsti.

A segnare in maniera netta un
discrimine fra il pre e post riforma
¢ invece il grado di partecipazione
agli stage, un’esperienza vissuta
dal 19,3% degli studenti delle vec-

“Chi sale chi scende

Gli iscritti regolari all’universita sul totale degli studenti (%)

Una svolta che sembra piaciuta p : . Architettura 426 51,7 9,1
agli studenti, anche se i numeri non Ch’g lﬁureg ezda!r6l,3 ‘?lb dei dottpn " "
disegnano un cambio di rotta cosi g}opeeroi«n:o:i' S?unégngv(i:r}?éq;el;g Psicologia 61,2 68,2 7.0
decns.o r.1elle loro op mlo'm. Almen? . sembrano sentire meno intensa-  Economila 51,4 57,3 59
a giudicare da quanto il Cnvsu 81 € mente il richiamo delle realtd inter- —— =
fenmo‘rgaon'?erg dai Cllrca 33nf1118 nazionali. Solo il 7,3% dei laureati _ Medicina 729 %7 38
aureati (24mila dei quali pre-rifor- triennali dichiara di aver trascorso ]
ma) di cui ha sondato il giudizio.  un periodo di studio all’estero, con- Lett. ¢ filosofia ada 587 33
_La quota di chi si tro il 13,6% dei loro colleghi pre  gcienze politiche 50,6 53,0 24
riiene  «complessiva- riforma. Spesso, perd, la valigia -
mente soddisfatto» del veniva fatta nel corso dell'ultimo  Scienze statistiche 474 497 23
proprio corso di studi biennio, quindi i due dati non sono " -
rimane ancorata al- del tutto comparabili. Scienze mat. fis. nat. 59,0 59,8 0.8
1'88%, sia prima sia do- .
po Pintroduzione dei ingegneria 58,1 57,5 06
nuovi  ordinamenti. Lingue 59,4 57,2 2,2
Quasi inalterati, nono- -
stante  I'introduzione Farmacia 67,8 648 . -30
dei crediti formativi — *
misurati sui carichi di -Veterinaria 60,4 57,1 -3,3
lavoro degli studenti, i " . j )
pareri sulla «sostenibi- Scienze formazione 65,4 60,8 -4,6
—o- lita» dell’impegno ri- thri
chiesto: accettabile per Slurisprudonza 497 40 - 47
189,7% degli studenti della vecchia Agraria 69,9 586 -11,3
universitd e dal 91,2% di chi ha . e
concluso con il «3+2». Sociologia 66,6 524 -142

. Lecifre sono alte, ma va conside-
rg? che a fornirle sono giovani che
%

hanno concluso con successo gli
studi; per i laureati del «3+2», inol-
tre, questa predisposizione positiva
€ quasi scontata, perché si tratta di
persone "migrate" dai vecchi ordi-
namenti oppure di giovani arrivati

Fonts: Cnvsu

Nota: Non disponibile il dato di Scienze motorie
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Indagine / Camera di commercio 8 Milano

Un titolo «di lancio» per il lavoro

E la richesta pili pressante dei giovani insieme alla specializzazione

Elevata la propensione
a trasferirsi per I'attivita

hiedono pili contatti
C con il mondo delle im-

prese. Aspirano a cono-
scenze specialistiche e guarda-
no all’estero sognando un am-
biente culturale vario e inter-
nazionale. E uno spaccato del-
le aspettative degli universita-
ri italiani che una ricerca di
Nexus, commissionata dalla
Camera di commercio di Mila-
(su www.agcom.it), ha por-
tato alla luce.

Per il 26% dei giovani in-
tervistati, infatti, la laurea
dovrebbe essere in stretta
unione con il mondo del la-
voro. Un trampolino di lan-
cio, in pratica. Ne sono con-
vinti soprattutto gli studenti
degli atenei di Milano e di
Torino, mentre a Roma vor-
rebbero avere maggiori com-

petenze specialistiche.

Se per Giulio Ballio, retto-
re del Politecnico di Milano,
& pili preoccupante la «fuga
dei diciottenni piuttosto che
quella dei cervelli» dall'Ita-
lia, non bisogna sottovaluta-
re gli spostamenti che avven-
gono durante il
corso di laurea.
Gran parte dei mi-
lanesi, infatti, si
trasferirebbe  in
un’altra cittd se
questa fosse «inte-
ressante per con-
testo culturale e prospettive
di carriera». Il 38% dei tori-
nesi, forse pit snob, se ne
andrebbe solo in un «ateneo
pili prestigioso», mentre i na-
poletani sarebbero incentiva-
ti da una borsa di studio. Per
non considerare chi, gia lau-
reato, si trasferirebbe all’este-
ro per lavoro.

In testa alle preferenze, do-
po I'Europa, gli Stati Uniti e
c’¢ chi non disdegna la Cina. I
pilt propensi a migrare sono i
torinesi, mentre il 24% dei ge-
novesi sarebbe disposto a
"emigrare" solo per altre regio-
ni italiane. E, contrariamente
al passato, gli studenti del Sud
i meno propensi a lasciare ca-
sa, forse perché maggiormente
legati alla propria terra.

La possibilita di «cimentar-
si con opportunita professiona-
li interessanti» e imparare nuo-
ve lingue, sono tra i motivi
che spingono i giovani verso
I’estero. Ma anche, e forse piu
concretamente, una retribuzio-
ne economica migliore.

Sul piano delle aspettative il
lavoro dovra essere «fonte di
buoni guadagni» e di «soddi-
sfazioni personali».

Da un’altra ricerca emerge
la voglia dei ragazzi di Mila-
no di proseguire negli studi:
un laureato su 5 continua il
percorso formativo. Infatti il
numero degli immatricolati ai
corsi post-laurea, negli atenei
della cittad meneghina, & cre-
sciuto del 188% nell’arco di
dieci anni.

CHIARA CAZZANIGA

'ﬁesideri

Che cosa vorrebbero gli studenti in pili dalia laurea rispetto a oggl?

Pill rapporto
con le imprese

Pid possibilita
di lavorare e
studiare in team

Conoscenze pid
specialistiche

Conoscenze pid
interdisciplinari
@ trasversall

Maggiore
internazionalizzazione
nelie tematiche

Ambiente culturale
pid vario in aula
con pid stranieri

Altro

Non indica

Fonts: Nexus per Camera di (x
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I finanziamenti arriveranno
soltanto a chi se i merita

oli atenet statali, e sfiorare i 9mila in

guelle private. ma 1 quasi 2 milioni

di studenti universitari italiani contribui-

scono solo in piccola parte al sostentamen-
to della macchina accademica.

Negli atenel statali, viene dallc ta-

sche deghi stu-

Possono pagare piui di 2mila euro ne-

Fondi in base
al risultati
degli studenti

denti I'11% del-
le entrate, quo-
ta che sale al
27% nelle uni-
versita private.

Il grosso pro-
viene dai trasfe-
rimenti statali, e

in particolare da
quel Fondo di finanziamento ordinario
(Ffo) su cui, alla vigilia dell’approvazione
della Finanziaria 2003, si & scatenata la
polemica nel Governo fino alla minaccia
di dimissioni da parte del ministro Morat-
ti. Un gesto a effetto. che per il 2005 ha
portato in dote al Fondo 430 milioni di
euro in pit del 2004, facendogli vivere

un’accelerata (+6,6% nispetio all’anno pri-
ma) che non si vedeva dal lontano 1996.

Risorse finanziarie e successo degli stu-
denti, inoltre, sono destinati ad andare
sempre pitl a braccetto nell’universita del
prossimo futuro. Frutto del nuovi criteri
di ripartizione del Fondo, in cui peseran-
N0 in maniera uguale tre componenti: il
numerce degli iscritti, i loro risultati e le
attivita di ricerca scientifica. Non solo,
ma le umiversitd m cui alcuni corsi non
rispetteranno 1 requisiti qualitativi minimi
(legati alle strutture e al numero dei docen-
ti) si vedranno riconosciuti meno iscritti,
¢ quindi meno soldi.

Questa nivoluzione copernicana neila
ripartizione dei finanziamenti ha mostra-
to un prnmo, timido accenno nel 2004,
quando sono stati ripartiti in questo mo-
do 30 milioni di euro. Nelle intenzioni
del Ministero questa quota dovrebbe cre-
scere rapidamente fino a entrare piena-
mente a regime nei prossimi cingue anni.
anche se le resistenze universitarie non i
preannunciano deboli. '
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Milano e 1 laureati con la valigiz

DI ROSANNA SANTONOCITO

A Milano, gli studenti universitari dispost
a trasferirsi all'estero per fare un lavore che
piaccia e dia prospettive di carriera sono otto
su cento, contro una media italiana dell’1.6.

Cambiando Paese, i giovani milanesi inse-
guono ['opportunita di far carriera (29,5%
contro il 24,1% a livelle nagionale) e anche
la possibilita di padroneggiare una lingua
straniera (21,3%). La destinazione preferita
é il Nordamerica (23%). L'Africa, citata dal
3.3% (1.2 il dato italiano) é meglio, per
lavorare, di un'alira citta italiana, meta am-
bita dall’1,6 per cento. Studiare ranto, per-
ché? Per soddisfazione personale (32,8%
contro ung media del 21,9%) e per guadagna-
re bene (29,5% e 22,2%). Oltre ad avere
meno radici, { ventenni di Milano dichiarane
una voglia — pur moderata — di sprigionare
fantasia e creativita (13,1% i milanesi, 6,8%
la media dei coetanei).

Tufto questo si legge nella ricerca «Gli stu-
denti universitari e il mondo del lavoro», realiz-
zata dalle Camera di commercio di Milano e di
Torino ¢ da Nexus su un campione di 324
universitari di Torino, Milano, Genova, Roma,
Napoli. Fin qui i freddi numeri. Perd i ragazzi
che la pensang cosi non sono un’invenzione
degli statistici, esistono davvero. Io ne conosco
uno. Abita nel mio palazzo, o meglio, ci abita-
va, perché dope la laurea in ingegneria ha
Jaito uno stage a Parigi in una utility; dopo gli
¢ stalo proposte un contratio a tempo determi-
nato di sei mesi che ha accettato senza esitare,
e infine un posto a tempo indeterminato. Ha
trovato casa e se la cava bene con il francese.

Mamma e papa non erano entusiasti, ma
non lo hanno trattenuto. Sono solo un po’
preoccupati da quando ha annunciato, felice,
di essere in partenza per un anno di Iraining
negli Stati Uniti. In fondo, perd, sono convinti
anche loro che abbia fatto bene. Ed é vero.

Difficilmente a Milano il brillante neolaureato
si sarebbe sentito offrire un percorso cosi:
sfidante, veloce, evidentemente mirato a uno
sviluppo professionale. Una opportunita ancor
pilt rara, poi, in altre parti d'lalia.
L'impressione é che le aziende, con lo spau-
racchio del futuro incerto, da noi scommettano
troppo poco sui giovani, nonasiante le tante
parole dispensate ai convegni. Allora ragazzi
meglio fare la valigia e metterci dentro poten-
cialira, sogni, talento — e ranta disponibilita
— certi che verranno ricompensati. A volte per
scovare le nofizie non é necessario andare
lontano, basta fare un giro nel condominio.
Per trovare un lavoro bello e remunerativo,
invece, bisogna proprio cambiare indirizzo.



4 UL

Lunedi 14 Febbraio 2005

C’¢ piu azienda e meno estero
nel curriculum del nuovi dottort

9 universita italiana & da an-
ni un cantiere sempre
aperlo, ma & stata I'intro-

duzione del «3+2» a segnare la ve-

a giudicare da quanto il Cnvsu si &
sentito rispondere dai circa 33mila
laureati (24mila dei quali pre-rifor-
ma) di cui ha sondato il giudizio.

La quota di chi si

Decisamente no

l(:ome la pensano

Il giudizio dei laureati sut proprie corso di studi

1‘

riticne  «complessiva-
mente soddisfatto» del
proprio corso di studi
rimane ancorata al-
1'88%, sia prima sia do-
po Tintroduzione dei

14 . nuovi  ordinamenti.
- . — Quasi inalterati. nono-
Pili no che si 10,4 10,5 © 10,4 stante  Pintroduzione
Piti si che no 51,8 548 ° 52,6 dei crediti formativi
i i e -~ misurati suj carjchi di
Decisamente si 36,4 333 1+ 3586 Javoro degli studenti, i
(*) Comprende anche quelle rimaste invariate, come Medicina pareri sulla «sostenibi-
Fonte: Cnvsu

lita» dell'impegno -

ra svolta dal vecchio al nuovo.
Una svolta che sembra piaciuta
agli studenti, anche se i numeri non
disegnano un cambio di rotta cosi
deciso nelle loro opinioni. Almeno

chiesto: accettabile per

1'89,7% degli studenti della vecchia

universita e dal 91.2% di chi ha
concluso con il «3+2».

Le cifte sono alte, ma va conside-

rato che a fornirle sono giovani che

hanno concluso con successo gli
studi; per i laureati del «3+2», inol-
tre, questa predisposizione positiva
& quasi scontata, perché si tratta di
personc "migrate” dai vecchi ordi-
namenti oppure di giovani arrivati
al titolo nei tempi previsti.

A segnare in maniera netta un
discrimine fra il pre ¢ post riforma
& invece il grado di partecipazione
agli stage, un’esperienza vissuta
dal 19,3% degli studenti delle vec-
chie lauree e dal 61.3% dei dottori
modello «3+2». Tanto lavoro, quin-
di, per i nuovi studenti, che perd
sembrano sentire meno intensa-
menie il richiameo delle realta inter-
nazionali. Solo il 7,3% dei laureati
triennali dichiara di aver trascorso
un periodo di studio all’estero. con-
tro il 13,6% dei loro colleghi pre
riforma. Spesso. perd, la valigia
veniva fatta nel corso dell’ultimo
biennio. quindi i due dati non sono
del tutto comparabili.
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FunzioNE PUBBLICA © I piani di Baccini

Migliorare gli «sta

jvalutazione degli "statali". Ma

anche nduzione dei costi e degli

sprechi ridando operativita agli
«007» anti-burocrazia.

Non ci sono solo le semplificazioni
nel programma che il ministero della
Funzione pubblica, Mario Baccini, pun-
ta a realizzare cntro la legislatura. Un
programma ambizioso, visto che poggia
anche sulla rduzione delle leggi. sul
ricorso alla flessibilita ¢ su una maggio-
re preparazione dei dirigenti. Ma il 2006
non & poi cosi lontano, e far marciare
provvedimenti in un Parlamento ingolfa-
to non sard facile. Anche per questo
Baccini ha premuto affinché gran parte
del pacchetto-semplifica-

>»

la tabella di marcia & la riduzione della
"giungla normativa" in cui cittadini, enti
e imprese sono costretti a districarsi.
«Meno leggi piti libertd»" & lo slogan
coniato per I'occasione. Una formula a
cui il Ministro provera a far seguire i
fatti inserendo. nel Ddl sulla competitivi-
ta. che I'Economiia sta mettendo a punto
in questi giorni, il famoso provvedimen-
to "laglia leggi”.

Semplificazione, Il Ddl sulla compe-
titivita & ritenuto la sede ideale per
I'inserimento delle misure di semplifi-
cazione amministrativa, chieste anche
da Confindustria e sindacati. Nel tentati-
vo di snellire le procedure. il Governo

sembra intcnzionato a

f o= SRR

= s i

zioni confluisse nel dc-

puntare su un ricorso

creto-competitivita. . . . pilt ampio al silenzio-as-

Riduzione dei costi. Sempllﬁcaﬂoné senso e sull’introduzio-
In cima alle priorita indi- d - ne della dichiarazione
cate da Baccini ¢'& il € eﬁaenéa di inizio attivita.

contenimento della spe-
sa pubblica, accompa-
gnato dal miglioramento

le parole d’ordine

Formazione. L auspi-
cio del neoministro &
che venga prestata una

dei servizi. T mezzi per

ottenere questa difficile accoppiata so-
no 1"adozione di modelli manageriali di
gestione, in grado di misurare tempi e
risultati dei processi amministrativi e un
utilizzo pill sapiente dell’innovazione,
tanto nei processi quanto nei prodotti. e
delle forme di outsourcing. Evitando
pero di ricorrere con troppa facilita ai
consulenti esterni.

Tornano gli «007» anti-burocrazia.
Proprio nell’ottica di ndurre gli sprechi
e di rendere pid efficaci t controlli, Bac-
cini nelle prossime settimane dovrebbe
ridare piena operativita all’Ispettorato in-
terno alla Funzione pubblica, ovvero ai
cosiddetti «007» anti-burocrazia.

Delegificazione. Un punto fermo nel-

maggiore attenzione al
reclutamento delle risorse umane, a co-
minciare dai dirigenti. A tal fine, Bacci-
ni suggerisce di attingere con pill fre-
quenza ai corsi di formazione della Scuo-
la superiore della Pa. E di non disdegna-
re le potenzialita offerte dalla mobilita.
s1a esterna che interna.

Flessibilita. Nella sua dichiarazione
d’intenti c’é spazio, perd, anche per una
frenata. Sul lavoro flessibile, Baccini
chiede che venga abbandonata la prassi
di utilizzare la flessibilita per aggirare il
blocco del wurn over. Proponendo, inve-
ce, che vi si ricorra solo per soddisfare
«esigenze contingenti»,

EUGENIC BRUNO
MARCO ROGARI



I Messaggern

Lunedi 14 Febbraio 2005

IL MODELLO

Tanti cervelli e brevetti a pioggia: ecco il gioiello italiano in India

Oltre 1.600 tra ingegneri e tecnici, eta media 28 anni, lavorano per la ST Microelectronics guidata da Pasquale Pistorio

Campus “techno”
aun salto da Delhi
Obiettivo espansione
epoiilbisin Cina

stra attivita in India nel 1987:
avevamo appena un ufficio di
collegamento con quattro di-
pendenti. Oggi qui ci sono conti-
naia ¢ centinaia di giovani. eta
media 28 anni. che fanno mer-
cato, hanno talento e offrono
OpPOVLUNILa».

La ST oggi é certo il fiore

Il Paese

§ Superficie

§ Popolazione

§ Anaifabeti

¥ Speranza divita

i pil
§ Pil pro capite
§ Inflazione

¥ Disoccupazione

all’occhicllo dell’industria ita-
liana in India. Nel 93 la ST
presento la prima domandu di

brevetto, nel 2004 le domande
sonostate 165. Ma St non puoe
non vile vivere di rendita (che
la competitivita globale non le
consente) ed ¢ decisa ad allarga-
re il raggio d'azione in Cina
(dove. tral'altro, ¢ gia presente
in forze), America ed Europa.
«Intanto in India ¢ in via di
avanzata realizzazione - spie-
guilvice presi-

dente di Con-

;% ey F I

a

Induisti Sikh
= o
|

|

Musulmani

findustria
CINA con delega al-
['Innovazio-
ne-unpittant-
BHUTAN pi()/ parco 10({'—
. | nologico  di
Oygoyn "E - cirea 10.000
DBELHI metriquadra-
ti, che sorgera
: N a qualche chi-
Bombay lometro  da
INDIA  BaNGLADESH || gqu/ Nellar-
co di dieci anni i tecnici e gli
ingegneri diventeranno 5.000.
0 500 Gilovani “maghi” della tecnolo-
o) km gia sofisticata che comunque
- Madras sono contesi da un 171er('a/m in
crescita - esponenciale:  hasti
SRILANKA © pensare che il turn over allu ST

12%

dal nostro inviato
LUCIANO COSTANTINI

DELHI — Noidu ¢ a dieci
chilometri dalla capitale. E’
qui. nel mezzo di un ampio
pianoro, il tempio italiano del-
la tecnologia. Dove Pasquale
Pistorio, catanese purosangiie,
ha realizzato il suo “miracolo™
targato  STMicroelectronics:
1.600 giovani ingegneri ¢ tecni-
¢t che studiano e sfornano a
ripetizione brevetti per softwa-
re (decoder digitali. wireless.
sistemi multimediali) esporta-
tiin tutto il mondo. Dice orgo-
glioso e schietto dinanzi a Car-
lo Azeglio Ciampi. ai minisiri
Moratti ¢ Marzano. ad una
Jolta schiera di diplomatici ¢
giornalisti: «Siamonatia Cata-
nia e abbiamo iniziato la no-

ANSA-CENTIMETRI | 1,/ 141 tasis0 annutale del 28 per
cento anche se U'Indiu ¢ in gra-
dodi “produrre” 200 mila inge-
gneri l'anno.

1 Pistorio boys sono anche
un “affare”, perché no? Hanno
una retribuzione  media  di
21-22 miladollariall' anno. cui
va tagliato un 30 per cento di
spese sociali. Stipendio lordo
14 mila dollari, che du quesice
parti non sono pochi ¢ che ha
permesso al patron catanese di
Tfronteggiare la richiesta cre-

scente di “ac-
quistidi perso-
nale” che ¢
piovuta  per
anni sulla sua
azienda. Ora
lemorragia ¢
stata frenata
grazie anche
a nuove rego-
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le. A chi chie-
de a Pistorio
il perché di
unasceltaim-
prenditoriale cosi coraggiosa.
il vice presidente di Confindu-
stria risponde con un sorriso:
«Perché il fituro é qui. Anche il
Suturodell'lralia, basti pensare
che il fatturato annuo delle mie
attivita in Cina (un milione ¢
seicentomila dollari all'anno)
permette di dare lavoro a
10.000 persone a Catania. E
I'Indiatradiecianniraggiun g0~
railivelli cine-
si. Lo posso
garantive pu-
re se per me ¢
quasi'ora del-
la pensione».
Ogginel mon-
do il gruppo
ST ha 50.000
dipendenti.,
16centridiri-
cerca. 39 di
progettazio-
ne. 16 siti pro-
duttivi, 88 uf-
fici vendita in 31 Paesi, con
una media annua del 17 per
cento del fatturato impegnato
in investimenti.

La ST rappresenta anche il
puntodi appoggio, la piattafor-
ma per il rilancio della presen-
za imprenditoriale in India. Al
seguitodi Ciampi sono arrivati
a Delhi banchieri e rappresen-
tantidi 560 tra grandi, medie e
piccole imprese. Da oggi impe-
gnati in un business forum che
dovra anche ripristinare rap-
porti pitt “cordiali” con l'im-
prenditoria locale. Negli anni
scorsi le relazioni era state tut-
t'altroche buone, Attraversotre
missioni | [ QTTHIENOIR i
fanch'egli pre-

sente nella capitale) sta cercan-
dodiriconquistare credibilita e
fiducia. Oggi al business center
saranno allestiti cento tavoli di
trattative tra 800 imprenditori
italiani ¢ locali. Per sondare la
possibilita di nuove collabora-
zioni a tutto campo. E per av-
viare magari nuove joint venlu-
re tra le industrie che costitui-
scono il filcro del made in
Italy: da quella meccanica a
quella tessile. da quella specia-
lizzata in infrastrutture a quel-
lamilitare. Insomma, il tentati-
vo é recuperare il tempo perdu-
to. Ed ¢ una autentica sfida
perchéglialtri, tedeschi, svizze-
Fi. francesi, un posto al sole lo
hanno gia conquistato.
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Dati Istat rilevati nel 2001
Laureati,
trai30ei40 anni

ROMA ~ Che le ragazze a scuola siano pin
brave dei ragazzi non € una novitd, ma il
censimento 2001 rivela che questa tendenza
delle donne a prevalere negli studi ha ormai
assunto le caratteristiche strutturali di una vera
e propria valanga rosa. A mettere in evidenza
l'inarrestabile sorpasso in campo scolastico &
TuttoscuolaNews. Se tra i quarantenni (40-49
anni) censiti dall'Istat prevale, se pur di poco, la
maggior incidenza di uomini con laurea (10,67
per cento) rispetto alle laureate donne (9,82),1a
situazione risulta gia capovolta nella generazio-
ne successiva dei trentenni (30-39 anni) dove

I'incidenza di laureate tra le donne di quella
fascia di eta & dc]I‘ll ,73 contro il 10, 26 di

incidenza tra
icoetaneilau-
reati uoréa_ini. . L
con un-diva-
riochesi atte- Il dlvano Cresce
sta intorno al ]

con 'abbassarsi
punto ¢ mez- _
e pereent® dell’eta. Sono di piu
e.

Ma, a di- . g ¥ .
mostrazione 1 maSChl fermi
chenonsitrat- b
ta pid di un alla terza media
fattocongiun- ' =
turale, nella b S
fascia dell'ul-

tima generazione (under 30 anni) il divario si_
accentua ulteriormente sfiorando i 2,5 punti di
differenza percentuale (sono laureati il 7,16
delle donne, controil 4,70 degli uomini tra i 20e
i29 anni). E i m;ghon esit1 delle studentesse
rispetto ai colleghi maschi si registrano ovun-
que, dal Nord al Sud della penisola. Non c'¢
regione italiana che non abbia fatto registrare
questa prevalenza delle donne sugli uomini in
fatto di laurea (sia per quantita assoluta che per
incidenza percentuale) con punte di divario tra
incidenza di laureate e di laureati che hanno
toccatoi 3,60 punti in Emilia-Romagna, 3,54 in
Umbria, 3,40 in Abruzzo e 3,38 nelle Marche.
Coerentemente con questa tendenza la terza
media &l'vltima fermata pit per i maschi che per
le femmine. Ben il 36 per cento dei maschi
italiani tra i 20 ¢ i 29 anni non & andato negli
studi oltre la licenza media, mentre le rag;
hanno fatto un po”meglio: soltanto 27 sucentosi
sono fermate alla terza media.
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Con Bit for job la Borsa crea un ponte tra enti pubblici e imprese e il mondo dell’'universita

Serve piu formazione nel turismo

Per dare risposte rapide alle mutevoli esigenze del mercato

DI FABIO DONFRANCESCO
Qual ¢ il ruolo assunto dalle

universita nella formazione
prolessionale nel mondo del tu-
rismo & la domanda fondamen-
tale alla quale cercheranno di
dare risposta docenti e imprese
nei numerosi incontri e semi-
nari organizzati a Bit for job.
ItaliaOggi ha voluto sentire al-
cuni responsabili e docenti dei
principali e qualificati corsi uni-
versitari e dei master. Gli at-
tuali percorsi formativi mana-
geriali sono piuttosto eteroge-
nei e tradizionalmente si muo-
vono su due linee guida: alcuni
seguono un indirizzo pilt econo-
mico-finanziario, altri hanno in-
vece un approccio piu classico,
e danno spazio alle materie so-
ciologiche, letterarie e scientifi-
che. In realta, questa distinzio-
ne € meno marcata se si
guardano nel dettaglioipia-
ni di studio in rapporto al-
le nuove esigenze del mer-
cato. «Varicordato comela
centralitad di fattori di
competitivita, qualila de-
stinazione e la qualita del
servizio offerto dalle im-
prese turistiche, obbliga
a caratterizzare le figu-
re professionali, intese
come leve di competiti-
vita, in termini di si-
stema sinergico, fles-
sibile, in continua e
stretta interazione
reciproca», spiega Magda
Antonioli Corigliano, direttore
del master in economia del tu-
rismo dell'universita Bocconi di
Milano. «Dall’esperienza matu-
rata in 15 anni di corso di per-
fezionamento post-laurea in
economia del turismo, si & mos-
soun gruppo di lavoro della Boc-
coni che ha analizzato come le
tecnologie, i nuovi prodotti, i
paesi emergenti, i cambiamen-
ti nel comportamento dei turi-
sti e la crescita della competi-
zione generino nelle imprese tu-

ristiche un gap tra situazione
professionale esistente e com-
petenze richieste. Il gap si ri-
propone peraltro sia a livello
aziendale sia di aggregazione
territoriale e si traduce in una
maggiore richiesta di skill stra-
tegici quali il planning, il ma-
nagement, il marketing e la ge-
stione dei sistemi informativi.
Oggi la competizione», sottoli-
nea Antonioli Corigliano, «si
gioca soprattutto a livello di de-
stimazione, pia che di singolo
prodotto. In termini di efficacia
ed efficienza la settorialita del
comparto richiede l'effettiva in-
tegrazione di momenti decisio-
nali diversi, facenti capo ora al

settore
pubblico, ora al settore privato,
per i quali l'integrazione & es-
senziale».

Sul concetto di una formazio-
ne che abbracci non soltanto ma-
terie specialistiche si sofferma
anche Nicolo Costa, coordinato-
re del corso di laurea in scien-
za del turismo e docente di so-
ciologia del turismo dell’'uni-
versita Bicocca di Milano: «Le
aziende hanno bisogno di per-
sone capaci di risolvere i pro-
blemi in una visione collabora-
zionistica e sistemica, con com-
petenze avanzate, sia nella tec-
nica turistica, sia nella consa-
pevolezza culturale. Le cause
del declino dell’offerta turistica
italiana vanno ricondotte anche
alla diffusa mediocrita degli at-
tuali operatori, tanto pubblici
quanto privati. In questo senso,
sono importanti gli accordi di
collaborazione che 'universita
stringe con gli enti pubblici e
con il sistema delle imprese.
Spesso infatti i corsi di laurea
sono autoreferenziali. Per quan-
to ci riguarda», tiene a sottoli-
neare Costa, «abbiamo rag-

giunto un’ottima intesa
con diversi soggetti come

I Viaggi del Ventaglio».
Suimodelli formativi piat
adeguati a rispondere ai veloci

cambiamenti delle attivita turi-
stiche, Luca Pellegrini, respon-
sabile_del corso di laurea in
scienze turistiche dell’'universita-
Tulm, spiega come «& usurato un
certo schema tradizionale sul
profilo ideale del manager che
dovra inserirsi nel comparto. Lo
chiamerei da villaggio turistico.
Servono operatori capaci di ca-
pire i diversi fenomeni, non solo
di natura economica ma anche
culturale».

Alberto Camandona, docente
di hospitality management
presso 'universita Luiss di Ro-
ma, & convinto che la formazio-
ne non debba perdere una di-
mensione sociale e soprattutto
culturale: «Al di la delle solite
quattro “p” care al marketing, gli
studenti dovrebbero mettere al
primo posto la persona, intesa
sia come cliente, sia come colle-
ga di lavoro. Il fattore umano e
la centralita del cliente sono al
primo posto. Non & piu possibile
distinguere tra operatore front e
back office. Tutti dovrebbero
avere una preparazione comune
di base e parlare la stessa lin-
gua, quella della customer sati-
sfaction.

Il turismo non @ soltanto un
fattore economico, ma abbraccia
trasversalmente molteplici di-
scipline. Oggi ruoli e figure pro-
fessionali nel turismo si stanno
evolvendo, ma servono sempre
almeno cinque capacita: presen-
tazione (immagine coerente con
il prodotto-servizio); comunica-
zione e tempistica (attenzione

dedicata al problem solving del
cliente); organizzazione e ge-
stione del tempo; ricerca e infi-
ne team work. Per vincere la sfi-
da in un mercato turistico glo-
balizzato», conclude Camando-
na, «la formazione multisetto-
riale dei giovani gioca un ruolo
primario per I'Italia, che non pud
piu permettersi di vivere di ren-
dita secondo modelli dogmatici
ormai superati. E finita I'epoca
della confusione creativa sotto il
cielo turistico italiano».
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Robao Gentile

DI FABIO DONFRANCESCO

Sono oltre 100 i corsi di studio, tra lau-
ree e master, attivati da universita e isti-
tuti di formazione nell’ambito turistico
censiti in Italia, a dimostrazione dal cre-
scente interesse per le professioni legate
a un comparto da sempre labour intensi-
ve. Nel 2005 gli occupati nel turismo rap-
presentano il 9% dell’occupazione totale
Ue, con un’elevata percentuale di giovani.
Tale pesoviavia assunto dall’industria dei
viaggi e delle vacanze nell’economia del
paese continua perd a essere disconosciu-
to dal mondo politico: & di questi giorni la
notizia che la prossima riforma Moratti
della scuola superiore prevede di cancel-
lare i licei professionali a indirizzo turi-
stico. L’'ennesimo paradosso in un paese
dove, chissa per quale recondito motivo, il
turismo & stato sempre considerato da cer-
ti ambienti istituzionali un settore figlio

di un dio minore, a tal punto
da non essere
mai citato nelle leggi finanziarie.

Comungquesia, la necessita sentitada tut-
ti gli addetti ai lavori di istituire perla pri-
ma volta Bit for Job, all'interno della ma-
nifestazione milanese, ¢ un’altra dimo-
strazione di quanto la formazione mana-
geriale nel turismo abbia compiuto passi in
avanti.

«Il turismo rappresenta, oggi piu di ieri,
un’ideale porta d'ingresso nel mondo del la-
voro per le nuove generazioni», ricorda Ro-
berto Gentile, responsabile organizzativo di
Bit for job, componente della giunta Fiavet

Un fiorire di corsi e master post laurea

Lombardia nonché

amministratore delegato di Frigerio viag-
gi. «Inun mondo lavorativo globalizzato, do-
ve ¢ richiesta ai giovani una maggiore pre-
disposizione alla flessibilita, i mestieri del
turismo hanno gia da tempo acquisito tale
necessita dove part-time e stagionalita so-
no canoni del tutto accettati dai giovani».

In Italia, il Ciset dell’'Universita Ca’ Fo-
scari di Venezia indica (dati 2003) in 1,6
milioni di unita gli occupati diretti nel tu-
rismo e in 2,4 milioni quelli totali, com-
prendendo quindi anche 'indotto.

«La tradizionale separazione tra forma-
zione accademica e mondo del lavoro, tut-
tavia, ha finora reso difficile l'incontro tra
aspiranti operatori del settore, che non san-
no come cercare le aziende, e imprese che
hanno difficoltad a individuare i candidati
ideali. Bit for job», sottolinea Gentile, «si
propone quindi come punto di riferimento
sul tema in Italia, offrendo una soluzione
pratica e concreta, articolata su due aree.
Nell’area formazione e didattica, utiliz-
zando apposite sale multimediali, sono pre-
visti momenti di orientamento alla forma-
zione turistica post-diploma e post-laurea,
con la presentazione dei corsi di formazio-
ne post-diploma e delle lauree triennali, dei
master e delle lauree specialistiche, in Ita-
lia e all’estero. Seminari di aggiornamento
professionale saranno curati da universita,
associazioni di categoria, enti bilaterali,
manager e professionisti. L’area job re-
search ospitera societa di consulenza e for-
mazione manageriale, che presenteranno
ai visitatori seminari e workshop».

megos it
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SESTO PROGRAMMA QUADRO Maggiore attenzione ai processi di base

Piu difficile ottenere
i fondi per la ricerca

Per battere le frodi 'Ue complica le procedure. Piccole imprese in crisi

onsapevole che la sfida

economica e tecnologi-

ca I'Europa la potra so-

stenere e magari vince-

re facendo leva sugli

strumenti informatici
trasversali ad ogni attivita umana,
gia nel V programma quadro del-
'Unione Europea dedicato allaricer-
ca e allo sviluppo concluso nel 2003
aveva preso corpo il progetto Ist
(acronimo di Information society te-
chnologies). La sua importanza si &
rivelata presto notevole perché ha
generato benefici significativi per le
aziende coinvolte, sostenendone la
competizione e nello stesso tempo
aiutandole a sviluppare un
know-how strategico sia per le indu-
strie che per le universita.

Lo dimostrano, con ricchezza di
dati, due studi condotti da Databank
Consulting dai quali emerge un dato
importante, e cio¢ la consistente par-
tecipazione al programma europeo
daparte delle piccole e medie impre-
se. Un aspetto importante, perché &
proprio questa fascia produttiva che
soffre per la carenza di un’iniezione
costante dei frutti della ricerca.

Le aree considerate dagli studi Da-
tabank hanno riguardato la microe-
lettronica, le comunicazioni mobili e
la sanita.

«Perlameta delle aziende parteci-
panti — precisa Gabriella Cattaneo,
unodegli esperti alla guida dell'inda-
gine pilotata dall’ex ministro porto-
ghese della scienza José Gago —I'im-
pegno profuso ha consentito di raf-
forzare o stringere nuove alleanze
per laricercaoilbusiness, presidian-
do le frontiere di sviluppo dei propri
settori. Inoltre, per lameta dei parte-
cipanti, i progetti dell’'Unione hanno
anche portato all'ingresso in nuovi
mercati e per circa un quarto a con-
creti benefici di miglioramento del gi-
ro d’affari e della profittabilita».

I partecipanti al progetto Ist nel V
programma quadro sono stati
18.888. Di questi 9.423 erano indu-
strie, meta delle quali piccole e me-
die aziende. Ma I’avvio del VI pro-
gramma quadro in atto da un paio

d’anni e che si concludera nel 2006
ha purtroppo rivelato una sorpresa
negativa inaspettata, come dimo-

stra I'indagine Databank. «Nella
nuova fase c’e stato infatti — spiega
Cattaneo— un calo significativo nel-
la partecipazione delle piccole e me-
die industrie ai vari progetti oltre ad
una scarsa partecipazione dei nuovi

Paesi membri dell’'Unione». Che co-
sa non ha dunque funzionato dopoil
concreto successo degli anni passa-
ti? L'indagine ha messo in evidenza
un aspetto, o meglio un ostacolo che
andraprestorimosso. «La causa del-
la scarsa partecipazione — sottoli-
nea Cattaneo— ¢ legata alla crescen-
te complessita delle procedure buro-
cratiche richieste dagli organismi co-
munitari di valutazione oltre all’inse-
rimento di nuove regole penalizzan-
ti le imprese minori, tra le quali, ad
esempio, 'implementazione restrit-
tiva di varie tipologie di contratto».
Cio & stato messo in atto — si spiega
—per evitare frodi che toglievanori-
sorse preziose.

Ma c’¢ anche un altro aspetto che
grava negativamente. L’impostazio-
ne del nuovo programma Ist & piu ri-
volta alla ricerca di base e questo &
un territorio poco coltivato ad esem-
pioinItalia per cui & minore ilnume-
ro delle aziende piccole e medie di-
sposte ad impegnarsi su questa pil
difficile frontiera. «<Ma non siamo so-
lonoiintale situazione — commenta
Cattaneo — il calo & generalizzato a
livello europeo, Gran Bretagna com-
presa». Questa via & comungue obbli-
gata perchéricerca dibase e applica-
ta sono oggi due facce della stessa
medaglia ed entrambe indispensabi-
li. Il rapporto, infatti, suggerisce al-
cune linee prioritarie d’intervento
nei tre campi indagati, seguendo le
qualioltre a maturare vantaggi com-
petitivi permetteranno pure di con-
trastare il trend di spostamento dei
grandi centridiricerca avanzata ver-
so I’Asia-Pacifico.

Giovanni Caprara

E ’Europa vuole
puntare sul Grid,
il computer-griglia
che batte gli Usa

Le raccomandazioni espresse dal rap-
porto Databank suggeriscono di investire
in risorse umane, sulle biblioteche digitali,
suiservizi pubblici e in particolare sul poten-
ziamento delle infrastrutture informatiche
perlaricercaapartire dallarete Grid. L'idea
del Grid nataal Cern diGinevra riescea uni-
rein un unico gigantesco computer virtuale
tutti gli elaboratori che possono essere col-
legatifradiloro. Intalmodo si possonootte-
nere capacita di calcolostrabilianti alle qua-
li possono accedere senza ostacoli anche

le piccole e medie aziende di solito sprowi-
ste di simili pezzi di elaborazione.

Proprio per sviluppareilmondo Grid che
oggi rappresenta una tecnologia d’avan-
guardia davanti anche agli Stati Uniti, dove
solo ora si cerca di colmare il divario, & sta-
to varato il progetto Egee (da Enabling gri-
ds for E-science in Europe), sostenuto da
un finanziamento di 50 milioni di euro. «Gia
sono coinvolte 71 organizzazioniindustriali
ediricercaappartenentia 27 Paesi— preci-
sa Fabrizio Gagliardi direttore del progetto
al Cern di Ginevra —. Con le loro risorse di
calcolo formano il piti grande strumento di
elaborazione mai concepito e accessibile
daqualsiasi partedel pianeta. Gia conta no-
vemila Cpu e pili di 90 centri di calcolo».
Finora 3 mila utenti utilizzano Grid in cinque
campi diversi che vanno dalla medicina all
osservazione della Terra, dalla fisica alla
progettazione di molecole farmaceutiche.
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CATTEDRALI (IMMATERIALI) NEL DESERTO |l caso del mega-corso di informatica per i docenti della scuola dell'obbligo

Prof (e governo) bocciati in tecnologia

«Fortic & il progetto piu grande d’Europa», dice il consigliere del ministro. «Ii pi costoso», replica 'esperto

“‘g” nsignor corso, chiama-

1 to Fortic, Formazione

{ alle tecnologie dell'in-
~ formazione e della co-
municazione. «Il pill grande nel
suo generemairealizzatoin Euro-
pa», dice con orgoglio Alessandro
Musumeci, consigliere di Letizia
Moratti per I'informatica. Gia, il
piti grande. Ma ne & valsa davve-
ro la pena?

Nonsi puo dire che le scuole ita-
liane abbiano il futuro in tasca.
Hanno pochi computer, spesso
vecchi, e li usano poco. Il governo
sembra averlo capito, dai tempi
dello slogan di Berlusconi sulle
tre «i», informatica, inglese, im-
presa. Slogan cui hanno fatto se-
guito alcuni fatti, primo tra tutti
Fortic, un corso di formazione sul-
le tecnologie destinato agli inse-
gnanti e che si & concluso 'anno
scorso. E stato organizzato, local-
mente, dalle Regioni, ha coinvol-
to 196 mila docenti della scuola
dell’obbligo di tutta Italia ed & co-
stato, complessivamente, 75 mi-
lioni di euro. Un discreto salasso,
con fondi provenienti dalla vendi-
ta delle licenze Umts.

Che Fortic fosse grande era ine-
vitabile, visto che grandissima ¢
la scuola italiana: piu di 900 mila
insegnanti secondo i dati Istat del
2004, mentre secondo una ricer-
ca Eurostat su dati 2000 gli inse-
gnanti delle elementari, medie e
superiori rappresentano il 3,2%
della popolazione attiva italiana.
Contro il 2,8% della Spagna, il
2,7% della Francia, il 2% della
Germania. E fuor di dubbio quin-
di che tutto cio che riguarda la
scuola italiana sia grande.

11 dubbio, casomai, & che For-
tic sia stata la pili grande catte-
drale nel deserto dei corsi italia-
ni. «Un intervento cosi costoso
avrebbe dovuto dare ottimi risul-
tati», dice Alessandro Rivella, in-
segnante e consulente delle scuo-
le in materia di tecnologie didatti-
che. A suo dire, i risuitati non so-
no stati ottimi «per colpa di un
difetto di partenza: quando il mi-
nistero fa un corso dovrebbe an-
che dire perché lo fa, a che cosa
serve. Bisognava dire agli inse-

gnanti: "Farete questo corso e,
se lo supererete con buoni risul-
tati, vi daremo un aumento di sti-
pendio. In cambio v'impegnere-
te a fare del pc uno strumento in-
separabile di lavoro, usandolo
sia in classe con i ragazzi, sia a
casa per prepararvi la lezione
del giorno do-
po"».
Non & andata co-
si, prima di tutto
perché nelle scuo-
le icomputer con-
tinuano a scarseg-
giare. Poi perché
alla fine del corso
non e stata fatta
alcuna verifica:
tutti sono risultati
promossi e moltis-
simi hanno conti-
nuato a insegnare
come prima, cioe
usando poco o nul-
la il pc. Per que-
sto, dice Rivella,
Fortic ha fallito.

Alla critica, Musumeci risponde
che «il problema (sollevato da Ri-
vella, ndr), riguarda 'inquadra-
mento degli insegnanti. Va risol-
to, certo, ma trovare la soluzione
¢ difficile e occorre tempo».
Nell'attesa, il rischio & che For-
tic si perda per strada. E il pare-

re diMario Fierli, direttore gene-
rale per i sistemi informativi del
ministero dell'Istruzione ai tem-
pi dei governi di centro-sinistra,
insomma, il predecessore di Mu-
sumeci. «L’esperienza passata
(di alcuni precedenti corsi d’'in-
formatica fatti per i docenti delle
scuole, ndr) inse-
gna che uno deve
subito mettere in
pratica quello che
haimparato. Altri-
menti lo dimenti-
ca in fretta». La
messa in pratica,
perd, necessita di
strumenti (hard-
ware e software)
che invece scar-

seggiano.
Un personal
computer ogni 34
alunni e bibliote-
che multimediali

scarne (circa 14
cd-rom didattici
per scuola ele-

mentare e pochi acquisti tecnolo-
gici; in media, nel 2002, soltanto
cinque nuovi cd-rom per scuola
elementare) sono i risultati della
diffusione delle tecnologie didat-
tiche nelle scuole elementari, il-
lustrati da un sondaggio dell’As-
sociazione italiana editori. Alle
medie e neiliceiil pc & piti diffuso
e anche nelle elementari, dal
2002 a oggi, le cose sono miglio-
rate. Ma non abbastanza. Per
questo Fierli si dice «preoccupa-
to che fra tre anni di Fortic non
rimanga che il ricordo».

Lo stesso Musumeci ammette
che «questorischio ¢’é», maricor-
da anche che «il pc si sta diffon-
dendo in fretta nelle scuole e gli
insegnanti che sirifiutano di usar-
lo sono anacronistici».

Saranno anche anacronistici,
ma continuano a essere in tanti.

Secondo Paolo Cortigiani, pre-
side della scuola media genove-
se Don Milani-Celombo, una del-
le pili innovative della sua citta,
«nelle scuole alcuni insegnanti

sanno usare benissimo il pc, altri
non I'hanno mai acceso, qualcu-
no di loro addirittura se ne van-
ta. Tra questi due estremi c’e
una maggioranza che fatica a
usare le tecnologie nella didatti-
ca». I ministro, secondo Cortigia-
ni, dovrebbe diffonderne I'uso
trasversale in tutte le materie.
«Purtroppo — dice il preside —
non mi sembra che la riforma
Moratti vada nella direzione giu-
sta». Cortigiani si riferisce al-
I'ora di informatica, introdotta
quest’anno tra le materie d'inse-
gnamento della scuola media.
«Un errore — dice —, perché re-
lega I'informatica in un angolo,
affidandone I'insegnamento a
quei pochi colleghi che conosco-
no il computer, e deresponsabi-
lizzando gli altri. Invece bisogne-
rebbe usare il pc, e la tecnologia
in senso lato, come strumento di
didattica per tutti, dalla matema-
tica all'italiano. E nel frattempo
il governo dovrebbe sforzarsi di
diffonderla, questa tecnologia. |
corsi di formazione, da soli, non
Servono».

Francesco Margiocco
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Nasceun centro

perletecnologie

del linguaggio
E’il Celct di Trento con
I'ambizioso obiettivo

di diventare un punto
di riferimento europeo

Milano

i chiama Celct, € nato a
Trento ed ¢ figlio del-
I’'Itc-Irst (Centro per la
ricerca scientifica e tecnolo-
gica) di Povo e del Dfki (Isti-
tuto tedesco di intelligenza
artificiale). E’ un nuovo cen-
tro per la valutazione delle
tecnologie del linguaggio
umano e della comunicazio-
ne multimodale. Nel settore,
questa ¢ la prima iniziativa
europea e ha come obbiettivo
(principale ¢ ambizioso) di
diventare un vero e propriori-
ferimento a livello nazionale
ed europeo. Celct sara, infat-
ti, lattivo sia

nel campo

Attivononsolo  gclla ncercg ¢
nelcampodella sviluppo di
ricercama  nuove meto-
ancheinquello dologie per la
del servizi valutazione

 alle aziende delle tecnolo-
gie del lin-

guaggio e del-

la comumcazmne(grazxea un
finanziamento che arriva di-
rettamente dalla Provincia
autonoma di Trento), sia nel-
I’ambito dei servizi alle
aziende. Fra i settori di inte-
resse del Centro, ¢’¢ la valu-
tazione di sistemi di traduzio-
ne automatica, di accesso ed
estrazione selettiva di infor-
mazioni, di interfacce per po-
ter mlghorare P’ancor oggi
complessa comunicazione
uomo-macchinaedisiti Web.
All’inaugurazione del cen-
tro,aconfermadellavocazio-
ne europea del progetto, era-
no presenti anche dirigenti
dei ministeri della ricerca
francesi e tedeschi. L asses-
sore Salvatori, nel discorso di
inaugurazione, ha dichiarato
che «per affermarsi in un
mercato che si espande velo-
cemente € necessario impor-
re degli standard a cui legare
la ricerca ma anche il riferi-
mento per il business stesso.
In questo campo — ha conti-
nuato Salvatori — I’Europa ¢
spesso in ritardo rispetto agli
Stati Uniti, anche senonman-
cano esempi positivi, quali
PPesperienza della telefonia
mobile con il Gsm». Con en-
tusiasmo, l’assessore provin-
ciale allaricercaspera che «si

stia compiendo un primo pas-
so verso la definizione di uno
standard che garantira 1’af-
fermazione di Celct sul mer-
cato internazionale».

(1)
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Ma gli atenei snobbanol'informatica

Al dila degli slogan non esiste una facolta che punti sull'It, ma solo corsi di laurea a Ingegneria e Scienze. Al settore restano
le briciole. Eppure il suo insegnamento ha valenze didattiche che sono sempre pit fondamentali per le professioni intellettuali
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E’ necessario
anche
un rapporto
pii stretto
trale
Universita
eleaziende
del comparto

CARLOALBERTOPRATESI

Roma
D ire che I’informatica & impor-
tante perché condiziona tutti j
settori dell’economia e mol-
tissimi ambiti della nostra vita pri-
vata € un vero e propric luogo co-
mune. Ed ¢ altrettanto lapalissiano
affermare che per trovare un buon
lavoro occorre avere una prepara-
zione di base che preveda una di-
screta dimestichezza con i compu-
ter.

Eppure, al diladeglislogan (spes-
so utilizzati anche dai politici), la
formazione in questo ambito non &
cosipresentenellenostre universita.
Bast1 pensare che da nol non esiste
una facolta di informatica (ma solo
corsi di laurea ad ingegneriae scien-
ze) e che gli insegnamenti relativi,
impartitinelle altre facolta, salvora-
Te eccezioni vengono in genere con-
siderati poco pit di una “abilitd”, di
ridottanlevanza sia in termini di ore
di lezione che di crediti didattici.

Mentre all’estero le’ cosiddette
“computer science™ hanno notevole
peso e autorevolezza accademica.
«Questa contraddizione la si nota
soprattutto quando si tratta di distri-
buire le risorse all’interno delle uni-
versitd — commenta Daniele Mari-
ni, dell’Universita diMilanoe mem-
bro del Consiglio Universitario Na-
zionale — per I'informatica restano

solo le briciole, anche se nei pro-
grammi degli atenei viene spesso ci-
tata come un punto cardine dellapre-
parazione universitariar.

La realta ¢ che si € diffusa la con-
vinzione che, alla fin fine, quelloche
serve davvero € saper utilizzare
quanto basta due o tre software di
Windows (Word ed Excel in pri-
mis), eventualmente acquisendo 11
cosiddetto  “patentino europeo”.
«Invece, al di la dell"uso dei piu dif-
fusi programmi applicativi, 'inse-
gnamento dell’informatica ha delle
valenze didattiche importantissime
per chiunque voglia svolgere pro-
fessioni di tlpo mntellettuale. E, in
questo senso, & necessario conosce-
re anche 1 fondamentilogici della di-
sciplina», spiega Marini.

Studiando 1"informatica si acqui-
siscono infatti almeno tre capacita:
1) progettazione: un po’ come av-
viene nell’architettura, lo sviluppo
di un sistema informativo richiede
unarigorosa analisi delle esigenze e
il disegno delle soluzioni atte a sod-

disfarle; 2) problemsolving: I"infor-
matica € probabilmente la scienza
che meglio delle altre aiuta a capire
1 meccanismi che consentono di af-
frontare e nsolvere un problema
complesso, suddividendo]o nelle
sue componenti pit semplm 3)
astrazione: una capacita anch’cssa
necessaria alla soluzione di proble-
mi complessi, che siesercita quando
si analizzano i dati da sottoporre al-
la elaborazione di un programma.
«Quello che servirebbe, quindi, a
chiunque voglia prepararsi ad ope-
rare in ambiti complessi e tecnologi-
camente avanzati (dalla medicina
all’economia, dalla fisica all’agra-
Tia) & un corso di informatica svilup-
pato su due piani: da un lato ’inse-
gnamento dei principi e delle meto-
dologie (dall’uso del dato alla sua
elaborazione). Dall’altro un forte
adattamento dei concetti alla realta
specifica per la quale ci si sta prepa-
rando», aggiunge Marini. Per uno
studente di geologia, per esempio,
pud essere essenziale approfondirei
database territoriali; per chi studia
marketing e senz’altro molto utile




impratichirsi della “cluster anali-
sys”, tipica delle ncerche di merca-

to; mentre lo statistico do-
vrebbe studiare a fondo tut-
te le tecniche necessarie per
rappresentare i dati in modo
chiaro e corretto.

In definitiva, 1 crescenti
sforzi per rendere ‘*‘user
friendly” 1 software non de-
vono indurre a trascurare la
necessitd di comprenderne
il funzionamento e gli algo-
ritmi che ne sono alla base.
«Unavoltaarrivatinel mon-
do del lavoro, senza una
preparazione adecguata -—
continua Marini — si corre
il rischio di diventare facili
ostaggi dei consulenti ¢ de-
gli esperti che, s¢ non seguiti, po-
trebbero condizionare con progetti
inadattiil funzionamento stessodel-
I’organizzazione aziendale». In
fondo, per gli architetti & facile illu-
strare la propria idea (basta usare
piantine e plastici tridimensionali),
mentre un progetto informativo puod
essere assolutamente incomprensi-
bile a un non addetto.

«Non c¢’¢ dubbio che I'informati-
ca abbia un importante ruolo nello

sviluppo della professiona-

lita, e in quesio senso merita

particolare attenzione da

parte dell’accademia —

conferma Giovanni Aliver-

ti, rtesponsabile relazioni

istituzionali di IBM -— ma

vorrei sottolineare che I’ uni-

versita di oggi deve impe-

gnarsi soprattutto nel far

comprendere agli studenti

come applicare concreta-

mente tutte le nuove tecno-

logie, nei vari ambiti lavora-

tivi: solo cosi & possibile

sfruttarne appieno le im-

mense potenzialitd. 1 futuri

manager, medici, policy

maker 0 avvocati che opereranno in

un ambiente sempre pit complesso

non possono accontentarst di una

semplice infarinatura sull’uso dei

software: devono acquisire una pie-

na consapevolezza dei diversi modi

in cui I'informatica pud migliorare

I’efficacia e I’efficienza del loro la-

voro. In questo senso, € ovvioche un

rapporto piu stretto tra atenei e
aziende non puo che giovarex.

*Universita Roma Tre
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ECONOMIA/ Ura mostra temporanea a Bologna

nella fabbrica di Sabating, che gid l'aveva lanciata nel Futurshow,
maanche la “ripresa” di queste tesi da parte di alcuni esponenti politici, che le adattano
alla rzﬂesszorze sulla crist italtana, riportano l'attenzione sui punti-chiave di Richard Florida

Dalla tcona defle3 “1"
allericette per creare
sviluppoanchein It *a

Tcueranza Talento e Tecnologla 50n01 parametn che secondo uno studlesn amencane, st\molano !a crescita di-
una cittao diun paese Ma (ueste ldee—gmda hanno b;sogno diun elaborazmne eora qualcuno commma a faria

ADRTIANOBONAFEDE

SARA perché le sigle sono
sempre un po’ intriganti, Sara
perché dietro i giochi alfabetici
c’e effettivamente una teoria
interessante, Ma il fatto é che la
gente comincia davvero a parlare
delle “Tre T”, ovvero di
Tolleranza, Tecnologiae
Talento. Affari & Finanza ha
affrontato ’argomento la scorsa
settimana: in un’intervista,
Mareco Zamperini, fondatore di
Etnoteam, ne ha parlato come
qualcosa d’importante, su cui si
dovrebbe riflettere.

Le “Tre T”, inventate dallo

studioso

americano

Richard

Florida, sono

diventate il

tema ufficiale

dell’uitimo

Futurshow, la

mostra della

tecnologia

tenutasi alla

Fiera di Milano

trail 19eil 22

novembre.

“Talento, Tecnologia, Tolleranza
- Le porte d’accesso al futuro”
era il titolo della manifestazione,
a cui hanno partecipato fra gl

altri Bill Gates ed Eveline
Herfkens, responsabile della
Campagna Millennio dell’Onu.
Ma Claudio Sabatini, presidente

dell’omonimo gruppo che ha
organizzato I’evento e che vende
alle imprese un servizio di
“comunicazione attraverso le
immagini”, si & tanto innamorato
della teoria di Florida che ha
deciso, rientrando nella sua sede,
di creare una mostra temporanea
che ha intitolato “Ilove 3T™,

La mostra presenta una
panoramica video e alcune
installazioni sonore che

declinano con i pi diversi
linguaggi artistici il tema. 11
bello, e anche lo strano, é che
questa mostra é realizzata
all’interno della “fabbrica™ di
Sabatini, nel quartiere
industriale di Cadriano
(Bologna). Una fabbrica verae
propria, dove si realizzano stand
di ogni tipo e grandezza che sono
stati progettati dai creativi negli
annessi uffici, il “cuore
pensante” del grappo.

Sigira la mostra con un occhio

anche a cid che s’intravvede di
straforo nella fabbrica verae
propria - operai che lavorano,
oggetti in costruzione - e
passande prima attraverso gli
uffici, che contengono anch’essi
una mosira permanente
denominata “Idee in fabbrica”,
inserita peraltro negli itinerari
turistici ufficiali della Regione
Emilia Romagna, La mostra
permanente ¢ realizzata con le
soluzioni pit innovative dei
Futurshow passati, e contiene
opere di Fabrizio Plessi,
Massimiliano Fuksas, Lucio
Dalla, Themina Durrani, per
citarne alcuni.

ENTRANDO pella “fabbrica”
di Sabatini e poi nella mostra
temporanea sulle Tre T,
I"effetto & di shalordimento non
soltanto per Palluvione di suoni
luci colori, ma anche e
soprattutto per la loro
coesistenza con una normale
attivita d’impresa che va avanti
senza farsi turbare in alcun
modo dal visitatore occasionale
(che comunque deve prenotare;
Se Sabatini é diventato una
specie di “grande sostenitore e
divulgatore” della teoria delle
Tre T, la questione comincia a
interessare anche una cerchia
piil estesa di persone, aldila
degli esperti di tecnologia.
Anche i politici, come
dimostrano le interviste
riportate qui sotto a Enrico
Letta e Pierluigi Bersani,

Yo



cominciano a discutere di

questa teoria. Nessuno,
ovviamente, vuole mitizzarla al
punto da farla apparire per quel
che non &, e cioé una teoria
rivoluzionaria che cambieri le
sorti del mondo. Pia
semplicemente, & un modo per
riflettere sulle prospettive
dell’azienda Italia, che mai
come aggi ha avuto bisogno di
una spinta verso tecnologia,
talento e tolleranza.

Qui sopra, la fabbrica di
Claudio Sabatini a Cadriano
‘(Bologna). Al suointerno, su
appuntamento, la mostra

temporanea sufle“3 T

A sinistra,
Richard
Florida. La
Harvard
Business
Review ha
detto chele
sue idee sono
tra quelle pid
nuove
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Pa,un (%rande network
a casa di ogni cittadino

Le istituzioni rappresentano il segmento hi-tech con il piu alto tasso di crescita

IL SEGMENTO CONSUMER SUL MERCATO DEI PC IN ITALIA
(valor in unit e variazione %)

LE QUOTE DEI PORTATIL! SUL MERCATO DEI PERSONAL COMPUTER IN ITALIA
{valori in %)

1,636,835
| semestre '
Portatil Poﬁﬁf 2004 1.319.645 1.350.640
0 ) .

1.362.921
Variazione % Segmento 1.039.318 ; 1127219
media annua professionale = e
v segmento I8 =
consumer 280.327 2 23421 273914 §
Desktop Deskiop = | sem. 2002 | sem. 2003 | sem. 2004
74,4 mmm‘mtammng 58,9 Lul Fonte: AssinformiNetConsulting

Lanecessita
di coniugare
efficienza
e risparmio
conla
qualita
dei servizi
ai cittadini
Piattaforme
che possano
coordinare
irapporti
e le funzioni
tra enti locali
etraessi
e lo Stato

MARCOONNEMBO

Roma
nnovazione, tecnologia, com-
petitivita. Sono queste le paro-
le chiave che guidano il nuovo

corso della Pubblica ammini~
strazione, dallasanitaalle Regio-
ni dai Comuni al Governo. Non
c’¢ ambito nel quale I"impatto
delle nuove tecnologie non sia
sempre pill lmportante come ele-
mento di competitivitd col priva-
to o come fattore di ottimizzazio-
ne dei servizi erogati all’utenza.
Il punto di partenzae che oggi
le aziende (pubbliche o private)
operano in un contestodi compe-
titivitd crescente. Devono rag-
giungere obiettivi strategici,
conseguire utili, tenere salda la
corporate govemance, promuo-
vere innovazione e crescita. Tut-
to questo, contenendo i costi e

mantenendo il controllo operati-
vo. Il contesto di osservazione e
di approfondimento delle tema-
tiche inerenti lariorganizzazione
della pubblica amministrazione
¢ proprio quello inerente I'inno-
vazione, sfida che attiene agli
obiettivi di efficienza e traspa-
renza soprattutto da parte delle
amministrazioni locali. Temi
che rispondono a esigenze orga-
nizzative diverse in cui I'innova-
zione trova applicazione concre-
taedarisposteefficaci. Maanche
altro. Al centro del dibattito ci so-
no anche i problemi connessi al-
la globalizzazione dei mercati,
chenonspingonoallaconcorren-
za solo az_leqdc ma anche le
amministrazioni statali, sempre
piti spesso allaricerca di risultati
di natura “privatistica”.
Latecnologiaal servizio della
sanita, per esempio, & uno dei
campi di applicazione pill inno-
vativo, a cavallo tra razionalita
economica, efficienza e custo-
mer satisfaction. Un tema caldo
inItalia, dove unadelle esigenze
che emerge maggiormente ¢ la
integrazione tra servizi sanitari.
Un obiettivo che oggi appare
particolarmente ambizioso vista
la ripartizione delle responsabi-
lita tra singoli enti e 'eccesso di
autonomia di cui godono gli
stessi enti che non consente una

cna integrazione delle
¥un21on1 Basti pensare
al potEre (soprattutto sul
fronte degli investimen-
ti) di cui gode un sem-
plice manager di un Asl.

Ancora sul versante
della pubblica ammini-

strazione, lanuova fron-
tiera si chiama integra-
zione, soprattutto in
rapporto al territorio. E
alcuni Comuni e Regio-
ni si pongono guali ca-
pofiladiundiscorso che
tende arazionalizzare le
risorse esistenti ¢ a ren-
dere piu efficiente 1*ap-
parato burocratico. Esemplare
in tal senso @ il caso della Regio-
ne Emilia Romagna dove, grazie
a una piattaforrna tecnologica
molta avanzata, sono stati ana-
lizzati gli obiettivi regionali nel-
I’ambito delle politiche per la

collettivita, politiche fi-
nanziarie, organizzative,

di apprendimento e svi-

Ty, qpo delle competenze
personale. Ivantdggl

derlvanh dall’utilizzo
dell’Ict a supporto della
strategia di ridefinizione
delprocesm di back-offi-

ce dell’ente pubblico per
favorirne la massima in-
tegrazione, dalla pianifi-
cazjone strategica ai si-

stemi di controllo gestio-

nale, sono_stati enormi

sia in termini di abbatti-

mento dei tempi di rispo-

' sta alle istanze presenta-
te dai cittadini che di efficacia
nella risoluzione del problema




presentato. Il sistema adottato in
Emilia Romagna consente di
realizzare sisterni di misurazio-
ne basati su set di indicatori di
prestazione condivisi a priori,

fornendo un modello interpreta-
tivo comune degli obiettivi, del-
le azioni e dei risultati della po-
litica. Insomma, uno sguardo al-
la struttura dirigenziale e un al-
tro alla politica.

Se si guarda ai tanti segnali di
vitalitd provenienti da piu parti,
si puo ben affermare che la Pub-
blica Amministrazione in [talia
sia il segmento di mercato con il
pit alto tasso di crescita. Anche
perché forse il livello di parten-
zadiinformatizzazione ¢ soprat-
tutto di razionalizzazione dei
processi, non era certo tra i piit
alti in Europa.

Anche il Governo recente-
mente si & mMosso in questa dire-
zione siglando con il colosso
americano Microsoft un’intesa
sul fronte della sicurezza dei da-
tabase. E non solo. Passando dal
livello nazionale a quello locale
anche gli enti territoriali, come
le province, e i comuni si stanno
dotando di sistemi di meccaniz-
zazione sempre piu sofisticati. J1
Comune di Roma, per esempio,
attraverso un intensa implemen-
tazione delle procedure e una ra-
zionalizzazione tecnologica, ha
ottenuto una maggiore efficien-
za nella funzione di ragioneria
generale. Di fatto, attraverso
una integrazione delle infor-
mazioni sulle performance
economico-finanziarie
dei vari settori, i politi-
ci (che devono deci-
dere) e i dirigent:

(che devono ese-
guire in
conformita

alla leg-

g e)

po-

tranno assumere deci-
sioni sugli spostamenti
e le variazioni delle n-
sorse finanziarie in mo-
do piturapido e consape-
vole.

Proprio I’integrazio-
ne & il fattore abilitante -
affinché il sistema pub-
blico dia il via allo svi-
luppo della Societa del-
I"Informazione. Oggi,
lo stato di integrazione
fra le applicazioni e le

strutture organizzative

all’interno di un Ente

pubblico e 11 livello di

nteroperabilitd fra si-

stemi di enti diversi all’interno

di un territorio, & ancora molto

basso. In questo scenario, la ten-

denza é quella di creare piat-

taforme in grado di soddisfare

tutte le'esi-

genze di

inte-

razio-

ﬁc di

pro-

cesso

allin-
terno dell’ente, di inte-
grazione tra i sistemi di
front — office e di back-
office, per garantire ac-
curatezza e tempestivita
di risposta alle richieste
dei cittadini e delle im-
prese, ma soprattutto di
coordinamento tra piu
enti, ad esempio per la
pianificazione e il gover-
no delle politiche pre-
scelte. Senza trascurare
I"importanza del dialogo
e del coordinamento am-
ministrativo che attra-
verso questi strumenti si
creerebbe tra ammini-

strazioni centrali e locali.

E che il settore delle tecnolo-
gie applicate alla pubblica am-
ministrazione sia di piena attua-
lita, lo dimostra anche il recente
intervento del capo dello Stato,
Carlo Azeglio Ciampi, che inun
messaggio inviato al ministro
per 'Innovazione, Lucio Stan-
ca, in occasione della presenta-

zione del «Codice del-
I’Amministrazione
digitale», ha affer-
mato come «le reti
telematiche rap-
presentino una op-
portunitd impor-
tante di cambia-
mento anche nei si-
stemi di comunica-
zione tra cittadini,
imprese € pubblica
amministrazione.
Una opportunita
che risponde agli
obiettivi di rendere
I’azione delle am-
ministrazioni effi-
cace ed cfficienten.

i

Lucio
Stanca,
ministro
Innovazione
tecnologica
Il settore delle
Pa & quelio
considerato
con il pits
alto tasso
di crescita
tecnologica
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